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CONTEXTE

Face a des comportements de mobilité en pleine évolution, la FNAUT souhaite aujourd’hui mettre en place une étude robuste et
précise sur les comportements, attentes et priorités des voyageurs et des non voyageurs du transport ferroviaire en France.

CETTE ETUDE D’ENVERGURE PRESENTE DEUX ENJEUX MAJEURS POUR LA FNAUT
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OBJECTIFS

DES OBJECTIFS DETAILLES
a différencier selon les deux cibles principales de |'étude :

UTILISATEURS

du ferroviaire

Mettre en lumiére leurs attitudes en matiére de mobilité et en particulier vis-a-vis du ferroviaire

Comprendre les critéres de choix d'un mode de transport, le choix du train ou: du non-choix
versus un autre mode

D'identifier précisément les attentes des usagers vis a vis du transport ferroviaire
Et cela pour les différents réseaux ferroviaires : TGV, INTERCITES et TER

Quantifier et hiérarchiser précisément ces attentes par réseau

Mesurer et hiérarchiser leur intérét/importance accordée pour différentes mesures incitatives a
utiliser davantage le ferroviaire

NON
UTILISATEURS

du ferroviaire

Mettre en lumiere leurs attitudes en matiére de mobilité et en particulier vis-a-vis du ferroviaire
Evaluer leur image du Train

dentifier les raisons de non-utilisation des différents réseaux ferroviaires (auprés des non-
utilisateurs de chaque réseau),

Comprendre leurs critéres de choix d'un mode

Quantifier et hiérarchiser précisément leurs attentes par mode de train pour les inciter a
emprunter le ferroviaire




METHODOLOGIE

MODE DE DATES

P RECUEIL D’ENQUETE

2 003 individus représentatifs de la Etude réalisée online sur systeme CAWI Du 03 au 16 avril 2024
population francaise de 18 ans et plus (Computer Assisted Interview) via
panel

Usagers et non usagers du train

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas suivi d’'un redressement sur le sexe, 'age, la profession, la région et la catégorie d’agglomération.
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QUESTIONNAIRE ET ECHANTILLON

20/25 MIN DE QUESTIONNAIRE

A / Comportements en matiere de mobilité

. Identification de différentes catégories de mobiles longue distance
= Analyse des facteurs déterminant le choix par cible et critéres sociodémographiques
. Identification des utilisateurs et non utilisateurs par mode

B / Satisfaction vis-a-vis du train et image du mode train

» Réalisation d'un bilan de satisfaction sur I'existant
. Comparaison de I'image pergue du train entre utilisateurs et non utilisateurs : forces
et faiblesses percues

C/ Freins et motivations a utiliser le mode train

. Atouts percus du mode train
. Identification des inconvénients/freins du ferroviaire a palier

D / Attentes vis-a-vis du mode train

. Hiérarchisation des attentes aupres des utilisateurs

E / Eléments incitatifs a utiliser le mode train

. Identification des leviers d"action pour encourager les non-utilisateurs ou faire venir
davantage les utilisateurs exceptionnels

L'échantillon principal qui a été questionné sur
différents modes ferroviaires :

oo lo

TER INTERCITES TGV

Le questionnement porte sur les déplacements longues
distances tous motifs confondus.




. fl G ;‘ ‘m I d .

Va
Hiérarchisation des attentes des voyageurs ferroviaires — avril 2024 ( \)



La moitié des Francais a utilisé au moins un type de trains au cours des 12 derniers mois, le TGV étant le
mode ferroviaire utilisé par le plus de francais (43%).

FREQUENCE DE L'USAGE DES DIFFERENTS MODES DE TRANSPORT

VOITURE

Base : national (2003) - 100%

% Au moins
une fois par an

Note de lecture :

76% des Frangais utilisent
hebdomadairement la voiture

50% utilisent le train au moins une

fois par an contre 41% pour I'avion

36% des Frangais utilisent au moins

une fois par an le TER

Profils :

)

Plusieurs fois par semaine

1 fois par semaine

64% 6% 11% 7% ERIS% Plusieurs fois par mois
Occasionne
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 1 fois par mois
. . o 10 I 1 fois par trimestre
73% 59610 KR 27% —
1 fois par semestre
Exceptionnel 1 fois par an
59% 22% 9y 41%

® Q3. A quelle fréquence effectuez-vous des déplacements avec les modes suivants ?

Moins souvent/jamais



Si la voiture reste le mode de transport privilégié quel que soit la distance a parcourir, le train devient une alternative
de choix pour les distances entre 300 et 500 km, mais devancé par I'avion au-dela de 500km.

MODE DE DEPLACEMENT PRIVILEGIE PAR DISTANCE PARCOURUE

Base : réalisent un déplacement de cette distance au moins une fois par an

Note de lecture :

88% = 73% des Frangais préférent utiliser leur voiture
f Posseédent une voiture personnelle personnelle pour des trajets inférieurs 2 100km
= 28% des Frangais privilégient le train pour des distance
73% 1% de 300 a 500km
0
— = 30% des Frangais privilégient I'avion au-dela de 500km
58%
46%
0 30% .
T ¢ “Train
20%

& #Voiture personnelle

__— 18%

t‘; .
QM 8% ¢ “=Avien
2%

1%
—
Moins de 100 km 100 a 300 km 300 a 500 km Plus de 500 km
(1866) — 93% (1469) - 73% (1202) - 60% (1117)-56%

® Q2. Quel mode de transport privilégiez-vous le plus souvent pour les types de déplacements suivants ?



Les non-utilisateurs du train sont bien plus critiques sur 3 sujets : leur rejet des tarifs trop élevés du train, le manque de
fiabilité et les contraintes temporelles et de praticité qu’impose le train vs leur mode habituel.

ATTITUDE VIS-A-VIS DU TRAIN ET DE LA MOBILITE EN GENERALE

AUPRES DES NON- AUPRES DES ‘g .
UTILISATEURS DU TRAIN UTILISATEURS DU TRAIN —
Base : (992) - 50% Base: (1011) - 50% Note de lecture :
Je cherche principalement un mode de transport pour arriver .
81% 0 0 . o i ) 0 0 0 = 84% des non-
48% 4 ma destination le plus rapidement p0531ble 52% 80% o —
11 est difficile de stationner sa voiture 4 la gare pour prendre pergoivent les tarifs
39% ensuite le train (pas de parking ou parkings trop chers) ﬁ 40% 74% du train comme
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 trop élevés (quel
Les tarifs du train sont globalement trop élevés pour moi, peu :
. que soit le moment
43% importe le moment ot j'achéte mes billets<?” 41% 70% dachat du billet),
| Les tarifs du train sont souvent trop élevés parce quejeles | | dont 42% fortement
41% achete tardivement, je ne prévois pas suffisamment a 389% 66% (« Oui, tout &
l'avance| 12| fait »).
40% I est difficile de garer son vélo a la gare de maniére 39% 63% = Des scores plus
sécuriséedil élevés que chez les
777777777777777777777777777 S O [ ————————— ilisateurs du train
Les horaires des trains ne sont pas fiables, ce qui me dissuade el
43% de le prcndch 37% 60% avec 70% de Total
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Oui dont 29% de
47% Je favorise généralement mon confort plutét que le cotit du 39% 21% R « Oui, tout  fait ».
trajet(&2)
38% Il n’est pas agréable de se rendre 4 la gare a pied g 35% 20% [ERES ‘ Oui, tout a fait
7777777777777777777777777 4405 | Jeneparviens jamais d trouver de trajet direct en train pour |00 mpww o Oui, plutot
mes déplacements habituels@
7777777777777777777777777 T 77Lif;sit;;nipisidicitir;j;tj en train Qc;r{{gé%*é%ie};ﬁir;;i;{gsf"7";;%:"" SO%ASg‘fi.ﬁcat{":mf;t
pour les déplacements que j'ai a faire g supérieur 2 la cible

opposé
Q8. Voici quelques affirmations concernant le train et la mobilité en général, merci
d’indiquer votre niveau d’accord avec chacune d’elles.




Le prix est le premier critére de choix d’'un mode de transport pour un trajet de plus de 100km, suivi par le
triptyque : praticité, liberté de déplacements & rapidité.

IMPORTANCE DES CRITERES DE CHOIX POUR UN DEPLACEMENT DE LONGUE DISTANCE

| es plus \mporta“‘s Base : national (2003) - 100%
TOP 5

53%

Le prix, le cott du trajet<?”

43%

La praticité )

43%

La liberté des déplacements W

La rapidité du trajetﬁ 42%
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Note de lecture :
Le confort du déplacement&2)| 37%
= 53% des Frangais classent le
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 prix, le cotit du trajet
La possibilité de partir n'importe quand, 4 'heure qui m’arrange\ ) 34% comme un des 5 critéres les
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, plus importants lors du
Le fait qu’il me permette de me rendre n’importe ol ? 31% choix de leur mode d‘e
transport pour un trajet de
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 longue distance.
oo . . . .y 27%
La possibilité de pouvoir organiser facilement mon trajet.. - 27% des Francais classent Ia
*************************************************************************************************************** praticité comme I'un des 3
La sécurité au cours du trajet 4 26% principaux critéres de choix.
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 = 11% des Frangais classent la
Le fait d’étre sar(e) darriver a lheurel ) 4% 13% 24% liberté des déplacements
comme 1 critere.

vous devez choisir un mode de transport pour effectuer un déplacement de longue distance ? Classez-les
par ordre d'importance : En premier ? En deuxi¢éme ? En troisi¢éme ? En quatriéme ? En cinqui¢me ?

Q4. Parmi les critéres de choix suivants, quels sont les 5 criteres les plus importants pour vous lorsque
nfaop




Les utilisateurs du train sont Iégérement plus a la rapidité des trajets, quand les non-utilisateurs
privilégient davantage la liberté et flexibilité des déplacements.

IMPORTANCE DES CRITERES DE CHOIX POUR UN DEPLACEMENT DE LONGUE DISTANCE

AUPRES DES NON- AUPRES DES !! .
UTILISATEURS DU TRAIN UTILISATEURS DU TRAIN —
Base : (992) - 50% Base : (1011) - 50%
49% Le prix, le cott du trajet<” A57% Nt de lasmme ¢
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 . 57% des utilisateurs du
36% La rapidité du trajetﬁ A 48% train placent le prix
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e parmi leurs TOP 5 de
L A critéres de choix. Un
46% a praticite . 39% résultat
******************************************************************************************** significativement
37% Le confort du déplacement (&) 37% supérieur a celui des
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 non-utilisateurs (49%).
La liberté des déplacements "‘5 34%
La possibilité de partir n'importe quand, 4 'heure qui
m’arrange\ ) 28%
25% La sécurité au cours du trajet g2 27%
Le fait qu’il me permette de me rendre n’importe ol ? 25% TOP 5
La possibilité de pouvoir organiser facilement mon
30% A trajet; ‘ 25%
. eSS s A Significativement
23% Le fait d’étre stir(e) d’arriver a 1’heure® 259%

supérieur 2 la cible

opposée

Q4. Parmi les criteres de choix suivants, quels sont les 5 critéres les plus importants pour vous lorsque
vous devez choisir un mode de transport pour effectuer un déplacement de longue distance ? Classez-les 11
par ordre d'importance : En premier ? En deuxiéme ? En troisi¢me ? En quatriéme ? En cinqui¢me ?

T ()




75% des non-utilisateurs du train ont le sentiment de privilégier un autre moyen de transport alors qu’il leur serait
possible d’utiliser le train, dont un tiers systématiquement ou souvent.

PREFERENT UTILISER UN AUTRE MODE QUE LE TRAIN ALORS QU'IL SERAIT POSSIBLE D'UTILISER LE TRAIN

Base : Non-utilisateurs train faisant des déplacements de plus de 100km (707) — 35%

Note de lecture :

= 15% des non-
utilisateurs du train
ont le sentiment de

0 systématiquement
75 )0 des non-utilisateurs du privilégier un autre

moyen de transport
train privilégient un autre ol @l s

moyen de transport alors qu’il possible dutiliser le

train

leur serait

possible d’utiliser le train

€ Systématiquement
€ Souvent
De temps en temps

Rarement

® Jamais

(Utilisent systématiquement le train)

Q7. Personnellement, avez-vous le sentiment qu’il vous arrive de privilégier un autre moyen de transport comme la voiture ou 'avion, par exemple, alors qu’il

(:)P serait possible pour vous d'utiliser le train ? 12




SATISFACTION
ETIMAGE DU
MODE TRAIN

FRANCE




Globalement, les Francais ont une trés bonne image du train : il est écologique, sécurisé, adapté pour les trajets longs

et confortable. Néanmoins, il reste qu’il manque de fiabilité et n’est pas bon marché a leurs yeux.

critéres de choix d'un Base : national (2003) - 100%
mode de transport % -TOTAL D’ACCORD

56% 82%

Sécurisé z 58% 77%
Adapté pour les trajets Iongse 53% 77%

Confortable et agréable {22/ 59% 75%

rapide LI 54% 71%

|
I
|
|
!
| A
42% | Facile et pratique \\) 17% 51% 68%
|
I
|
|
|
|

Accessible facilement depuis mon lieu d’habitationﬁ 41% 58%

7% Adapté quand je voyage avec des enfants@ 44% 56%

37% 50%
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 s s
EE L e a— 0 &k %
********************************************** ST
Brresir(e) durivera Theore O EES0% 0y 40
sl — 0 L

[ Q11. Voici quelques affirmations concernant le déplacement en train. Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacune d’elles selon I'expérience que
To-> vous en avez ou I'idée que vous vous en faites.

Rappel - % TOP 5 PERCEPTION DETAILLEE VIS-A-VIS DU TRAIN AUPRES DE L'ENSEMBLE DES FRANCAIS

Note de lecture :

= 82% des Francais
considerent que le
train est un mode
de transport

écologique.

= 26% considérent
étre «tout 2 fait
d’accord » avec
cette affirmation.

Y 3 Tout a fait d’accord

Plutot d’accord

14




Des traits d’image particulierement déficitaires aupres des non-utilisateurs du train : son manque de fiabilité
, de praticité et flexibilité et le fait qu’il ne soit particulierement pas bon marché a leurs yeux

Rappel - % TOP 5 criteres de
choix d'un mode de transport

PERCEPTION DETAILLEE VIS-A-VIS DU TRAIN

Note de lecture :

" 25% des non-
utilisateurs pergoivent le
train comme bon
marché, dont seulement
4% tout a fait d’accord

avec cette affirmation.

S P s o @RE
e s Beologiques! | 5506 I A
******* o0 S s% | s ® e IR A
777777777 68%56%confortableetagréabmgﬁ62%m,83%1\
o 70%51%Adaptépourlestmjetslongsa53%-,2%1\
60% [EER 49% Rapide{d 59% | 23% CRklee
. e | Peeewieed e R
420 [ 3296 | Accessible fcilement depuis mon lieu d'habitation s, 50% 7305
439% EOAI3EG Adapté quand je voyage avec des enfants@> 5904 m 69% A
38%.30% ,,,,,,,,,,, Powsirme rendeeimporceot § | % RN
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3 8%W31%Pmﬂquepou“mpmrdeSbagageS@44% 15% N
1506 PRVIII9% Fiable en termes d'horaires prévus 3. 43% 5705 A
30% 230 |Pouvoir partir quand je veux, 2 heure qui m’arrangel_-) 399 W4%A
777777777777777777777 0% B 24% | Bress@dumeratherld  [0035%0 RN A
77777777777777777777777 500 1% | Bonmwene®  [D2VERN0 AN

Base : (992) - 50%

i\fop

Q11. Voici quelques affirmations concernant le déplacement en train.
Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacune d’elles selon I'expérience que vous en avez ou I'idée que vous vous en faites.

Base: (1011)-50%

‘ Tout a fait d’accord

Plutot d’accord

A Significativement
supérieur 2 la cible
opposée

15



Plus de 9 utilisateurs sur 10 du TGV en sont satisfaits, dont prés d’un tiers treés satisfaits.
Un niveau de satisfaction qui pourrait étre renforcé en intensité aupreés des utilisateurs TER et Intercités.

SATISFACTION GLOBALE VIS-A-VIS DES MODES DE TRANSPORT

Base : Utilisateurs de chague mode
% -TOTAL SATISFAIT

v
TGV [A]
. 1% §6% 61% 920) A BC
—
(871)-43%
TER [B] Note de lecture :

= 92% des utilisateurs du

&l 17% 58% 22% 80% TGYV en sont satisfaits,
dont 31% trés satisfaits.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 @ Tres satisfait(e)

INTERCITES [C] Assez satisfait(e)

2 19% 61% 18%  ARL Plut6t pas satisfait(e)
LY - ¢ . .
@ Pas du tout satisfait(e)

(547)-27%

A ABC: Ecarts significatifs

positifs entre les modes ferrés

au seuil de confiance de 95%.

@ Q9. Dans quelle mesure étes-vous globalement satisfait(e) de vos déplacements en ... ? 16



La facilité d'achat des billets et la facilité d'acces a la gare sont les points forts du TER. A I'inverse, avec le prix, ses
points faibles sont la fiabilité et la ponctualité des trains incluent la gestion des retards (informations et

indemnisation).

La facilité d'achat des billets=—

La facilité de réclamer une indemnisation en cas de retard S

@ Q10. Plus précisément, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des aspects suivants de vos déplacements en ...

SATISFACTION DETAILLEE VIS-A-VIS DU TER

Base : Utilisateurs du TER (721)

3% I 12%

77777777777777777777777 Les informations sur les horaires cn générall ) 20%
I Lasécurité a bord des trains eten gare 3| | T 20%
S La disponibilité de places assises dans le train |~ 210
] Lapropreté abord des trainsg”| 2190
. Lafeéquencedestrains(}| | @E 2%

- La présence de trajets directs, sans correspondancelg] ~~ § Co23%
La disponibilité du personnel, des agents} - ®E 24% |

-36%

% -TOTAL SATISFAIT

v

s 8496

| 37% 54%

Note de lecture :

76% des
utilisateurs du
TER sont
satisfaits de la
rapidité de ses
trajets.

28% sont « tres
satisfaits » de la
facilité a acheter

des billets.

@ Tres satisfait(e)

Assez satisfait(e)

Plutdt pas satisfait(e)

@ Pas du tout satisfait(e)

17



Les axes d’améliorations prioritaires du TER sont tous liés a la gestion des perturbations : informations
recues, ponctualité, affluence et indemnisations.

Base : Utilisateurs du TER (721) - 36%

TER MATRICE DE CORRELATION A LA SATISFACTION GLOBALE VIS-A-VIS DU TER
4

R A maintenir en priorité
A améllorer cn prlorlté Les informations sur les

horaires en général

La fréquence des trains @ La rapidité des trajets

Les informations en cas de G

retards et les solutions

alternatives possibles

La fiabilité et la ponctualité des trains

A o
&) O La disponibilité du 0. La propreté 4 bord des trains &E% Le confort a bord des trains
personnel, des agents L"Z
IMPORTANCE La facilité de réclamer une L'affluence a bord des trains & La disponibilité de places assises dans le train
POUR LA %’ indemnisation en cas de retard é A .
SATISFACTION | : A valoriser
GLOBALE L'accessibilité des trains et des gares g® La sécurité a bord des trains et en gare
N
J=
La facilité d'acces a la gare
@ L'espace dans les trains pour les bagages
La présence de trajets directs, sans
Q"’é Le prix, le cotit des trajets correspondance

La facilité d'achat des billets?

% DE TOTAL SATISFAITS DU CRITERE
® Q10. Plus précisément, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des aspects suivants de vos déplacements en ... ? 18



FREINS ET MOTIVATIONS
A UTILISER LE MODE
TRAIN

FRANCE




Sans surprise, le TGV est principalement exclu pour son colit jugé trop élevé.

' PRINCIPALES RAISONS DE LA NON-UTILISATION DU TGV
TGV

Le prix, le cott du trajet est trop élevé<&” 21% 45% 61%

Base : Non-utilisateurs du TGV (1132) - 57% o ma-\e\“s
— rors  [CAED

Mes destinations ne sont pas desservies par le TGV 37%
- A
On n’est jamais str(e) d’arriver a Iheurel 33%
********** SRR . .o, [
******** Coriitaedepacs s o A

Le stationnement prés des gares est difficile ou cotteuxZ) 31%
Il n'y a pas de gares prés de chez moi, I'accés a la gare est compliqué = 10% 29%
Les horaires ne me conviennent pas\_) 29%

vous n'utilisez pas le TGV, suivie de la deuxie¢me raison, puis de la troisiéme, et ainsi de suite jusqu'a la cinquiéme.
En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ? En quatrieme ? En cinquiéme ?

Q14A. Pourquoi n'utilisez-vous pas ou utilisez-vous peu le TGV pour vos déplacements ? Veuillez indiquer en premier la principale raison pour laquelle

Note de lecture :

= 21% des non-
utilisateurs du TGV le
rejettent en 1" pour

son prix trop élevé.

. 37% placent le
manque de desserte,
dans le TOP 5 de
leurs raisons de non-

utilisation du TGV.

20




Plusieurs raisons a la non-utilisation du TER : le coiit jugé comme élevé, le manque de dessertes et
d’amplitude des horaires de passage et le fait de ne pas étre siir(e) d’arriver a I'heure.

TER

PRINCIPALES RAISONS DE LA NON-UTILISATION DU TER

Base : Non-utilisateurs du TER (1282) - 64%

Le trajet est trop compliqué, avec trop de correspondances

e
Le prix, le cott du trajet est trop élevé<s” 38%
iiiiiiiiiiiiiii V———— > 22 Y
Leshoraresne mecomsiennenc )| | G~ w6
On st jmas e urmvera )| [ GHIER 6
Les perturbations sont trop fréquentes & | SRS 18% 32%
IR TR ——— o o D
Y O] o 15% %
iiiiiiiiiiii Le seatonnermentpisdes gares s it o cotcei [ .| 269
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii TIR——— o 1o D
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii TRR— o0 50 DS
L tnaer st trop compliqué, avee trop de comespondinces| (R0 2%

vous n'utilisez pas le TER, suivie de la deuxiéme raison, puis de la troisi¢me, e

T ()

En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ? En quatrieme ? En cinquiéme ?

Q14C. Pourquoi n'utilisez-vous pas ou utilisez-vous peu le TER pour vos déplacements ? Veuillez indiquer en premier la principale raison pour laquelle

t ainsi de suite jusqu'a la cinquieme.

| es freins majeul

Note de lecture :

9% des non-
utilisateurs du TER le
rejettent en 1¢" pour
leurs prix trop élevés.

34% placent le
manque de desserte
dans le TOP 5 de leurs
raisons de non-

utilisation du TER.
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Plusieurs freins majeurs a I'utilisation des trains INTERCITES : le manque de dessertes, le coiit jugé trop

élevé, le fait de ne pas étre siir(e) d’arriver a I’heure et les perturbations.

PRINCIPALES RAISONS DE LA NON-UTILISATION DES INTERCITES

. Base : Non-utilisateurs des trains INTERCITES (1456) - 73%
§ )INTERCITES

Mes destinations ne sont pas desservies par les INTERCITES ¢ 12% 26% 38%

La durée du trajet est trop longue T [RERXIN /)

Q14B. Pourquoi n'utilisez-vous pas ou utilisez-vous peu les trains INTERCITES pour vos déplacements ? Veuillez indiquer en premier la principale
Ié? ® raison pour laquelle vous n’utilisez pas les trains INTERCITES, suivie de la deuxi¢me raison, puis de la troisiéme, et ainsi de suite jusqu'a la cinquiéme.

En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ? En quatrieme ? En cinquiéme ?

| es freins majeul

Note de lecture :

12% des non-
utilisateurs des trains
INTERCITES les
rejettent en 1 pour leur
manque de desserte.

38% placent le cout des
trajets , jugé trop
important, dans le TOP
5 de leurs raisons de

non-utilisation des

trains INTERCITES.
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Le prix et la qualité de I'offre sont les attentes prioritaires des utilisateurs du mode train, et ce quel que soit
le type de train.

TRAIN Base : Utilisateurs du train (1011) - 50%

Importance m°Y°‘$° LES 5 PLUS IMPORTANTESR 4 LES 5 MOINS PRIORITAIRES

!i . Utilisateurs IMPORTANCE DES CRITERES D'UTILISATION DUTRAIN — PAR CATEGORIE

ATTENTES
IMPORTANTES ‘ Prixi 51

@ Qualité de 'offrel 4,1

ATTENTES

SEGMENTANTES Qualité du service| 4,0

@ Fluidité commerciale| 3,9

O Ecologiel 3,7

@ Niveau d’accessibilité] 3,8

Q15A. Pami les caractéristiques suivantes concernant le train en général ou vos déplacements en train, Q16A. Et toujours concernant le train en général ou vos déplacements en train, qu’est-ce qui est LE
qu'est-ce qui est LE PLUS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5 MOINS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5 caractéristiques les moins 2
caractéristiques les plus importantes ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3 plus importantes ? importantes pour vous, concernant un déplacement en train ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3

Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la plus importante ? les moins importantes ? Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la moins importante ?



Le prix sort largement en téte des attentes prioritaires vis-a-vis du mode train aupreés de ses utilisateurs,
viennent ensuite les critéres de qualité de I'offre (rapidité, fréequence et fiabilité des trains).

= . Utilisateurs
@2 rran

<

IMPORTANCE DES CRITERES D'UTILISATION DU TRAIN

Base : Utilisateurs du train (1011) - 50%

D DS £S5 P1LUS IMPORTANTES v LES 5 MOINS PRIORITAIRES

L N 1 :
IMPORTANTES @ lepiviecoindes e 51 et e
. 54% des utilisateurs placent le prix

ATTENTES

SEGMENTANTES

La disponibilité de places assises dans le train“ 4,1

concernant leurs déplacements en

train.

. 11% placent ce critére parmi les 5
critéres les moins importants
concernant leurs déplacements en

train.

parmi les 5 critéres les plus importants

Catégories d’éléments:
@ Fluidité commerciale
@ Niveau d’accessibilité

Qualité du service
@ Qualité de l'offre

@ Information voyageur

@ Prix

@ Ecologie

Q15A. Pami les caractéristiques suivantes concernant le train en général ou vos déplacements en train,
qu'est-ce qui est LE PLUS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5
caractéristiques les plus importantes ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3 plus importantes ?
Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la plus importante ?

Q16A. Et toujours concernant le train en général ou vos déplacements en train, qu’est-ce qui est LE
MOINS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5 caractéristiques les moins
importantes pour vous, concernant un déplacement en train ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3
les moins importantes ? Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la moins importante ?
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Parmi les attentes les moins importantes aupres des utilisateurs du train, on trouve la disponibilité des
agents et le fait de disposer d’informations pour planifier son trajet.

'i . Utilisateurs IMPORTANCE DES CRITERES D'UTILISATION DU TRAIN

TRAIN Base : Utilisateurs du train (1011) - 50%

Importance m°Y°‘$° LES 5 PLUS IMPORTANTES A ANLES 5 MOINS PRIORITAIRES

ATTENTES MOINS - _
PRIORITAIRES La disponibilité du personnel, des agents 3,5 13%

() L'affluence a bord des trains& 3,7

39% Note de lecture :

= 13% des utilisateurs placent la
disponibilité des agents parmi les 5

leurs déplacements en train.

= 39% placent ce critere parmi les 5
critéres les moins importants
concernant leurs déplacements en

train.

critéres les plus importants concernant

Catégories d’éléments:

@ Fluidité commerciale

@ Niveau d’accessibilité
Qualité du service

@ Qualité de l'offre

@ Information voyageur

@ Prix

@ Ecologie

QI15A. Pami les caractéristiques suivantes concernant le train en général ou vos déplacements en train,
qu'est-ce qui est LE PLUS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5

caractéristiques les plus importantes ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3 plus importantes ?

Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la plus importante ?

Q16A. Et toujours concernant le train en général ou vos déplacements en train, qu’est-ce qui est LE
MOINS IMPORTANT a vos yeux. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5 caractéristiques les moins
importantes pour vous, concernant un déplacement en train ? Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3
les moins importantes ? Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la moins importante ?
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La baisse des tarifs se démarque clairement comme le levier le plus incitatif au recours du TGV chez les
non-utilisateurs, avec 74% d’entre eux potentiellement incités dont 39% certainement.

ELEMENTS INCITATIFS AU RECOURS DU TGV
TGV Base : Non-utilisateurs du TGV (1132) - 57%

Note de lecture :

= 74% des Non-
utilisateurs du TGV
seraient incités de le
prendre avec des prix
moins élevés, dont

39% certainement.

@ Oui, certainement

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Oui, probablement

® Q17A. Pour chacune de ces mesures, diriez-vous que cela vous inciterait a prendre le TGV a I'avenir plus qu’aujourd’hui pour vos trajets personnels ? 30
o :



La baisse des tarifs et moins d’incertitudes vis-a-vis des mouvements sociaux semblent constituer les deux
meilleurs leviers d’incitation au TER avec plus d’1/3 de non-utilisateurs « certainement incités ».

ELEMENTS INCITATIFS AU RECOURS DU TER

Base : Non-utilisateurs du TER (1282) - 63%

Note de lecture :

= 68% des non-
utilisateurs du TER
seraient incités 2 le
prendre avec des
prix moins élevés,
dont 36%

certainement.

@ Ouij, certainement

Oui, probablement

; [ Q17C. Pour chacune de ces mesures, diriez-vous que cela vous inciterait a prendre le TER a l'avenir plus qu'aujourd’hui pour vos trajets personnels ?
iTo> ’ : 31



La baisse des tarifs, des prix attractifs méme a la derniére minute et moins d’incertitudes vis-a-vis des
mouvements sociaux totalisent respectivement plus d’1/3 de non-utilisateurs « certainement incités ».

ELEMENTS INCITATIFS AU RECOURS DES INTERCITES

Q I NTE RCITES Base : Non-utilisateurs des INTERCITES (1456) - 73% o TOTAL OUL

Des prix, cotits de trajet moins élevése! 37% 32% 69%
Note de lecture :

. 0 -
Moins de gréves ™) 31% 65% fl’(t)il/iosjz:ulr\i(:its
INTERCITES
seraient incités de le
prendre avec des prix

moins élevés, dont

37% certainement.

@ Oui, certainement

Oui, probablement

Q17B. Pour chacune de ces mesures, diriez-vous que cela vous inciterait a prendre les trains INTERCITES a I'avenir plus qu'aujourd’hui pour vos trajets

I\[CDP personnels ? 32
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Principaux enseignements concernant les habitudes de mobilité et d’utilisation du train.

Les trajets de 100 a 300km concentrent la majorité du
potentiel de report modal des trajets « longs » (de la
voiture au train).

% réalisent un trajet a
cette distance au moins
une fois par mois

% &£ privilégient le
train pour les trajets
de cette distance

Le vrai potentiel de développement pour le train se situe avant
tout sur les déplacements de 100 a 300 km car pratiqués davantage
fréquemment par les Francais. Pourtant aujourd’hui, le train est
percu comme une alternative a la voiture surtout pour les
distances entre 300 et 500 km (notamment en termes de rapidité,
possibilité de faire autre chose pendant le trajet...)., puis est
devancé par I'avion au-dela de 500km

La moitié des Francais ne sont pas acculturés a I'usage

du train, méme exceptionnellement. Ses utilisateurs y
ont recours ponctuellement et principalement en TGV.

Usage du train :
1 Frangais sur 2 ['utilise au moins une fois par an.
|' l 1 Frangais sur 4 ['utilise au moins une fois par mois.

1 Frangais sur 10 |'utilise au moins une fois par semaine.

Le TGV est le mode utilisé par le plus de Francais différents
(439% vs 36% pour le TER et 27% pour les Intercités)

Cest le TER qui est le plus fréquemment utilisé (7%
hebdomadairement vs 4% pour respectivement le TGV et les

Intercités).

D @

En comparaison la voiture est utilisée par 91% des Francais
(dont 76% hebdomadairement) et 41% utilisent I'avion au

—vs-hge—mMoins une fois par an.

-1

~-kQ

Un potentiel de report non négligeable pour le train si

on arrive a les convaincre des avantages de celui-ci.

75% des Non-Utilisateurs du train ont le sentiment de

l privilégier (souvent ou systématiquement) un autre moyen
de transport alors qu'il leur serait possible d'utiliser le

train.

77% des Francais pensent qu'il est difficile de stationner sa voiture a la
gare pour prendre ensuite le train (pas de parking ou parkings trop chers)

66% des Francais pensent qu'il est difficile de garer son vélo a la gare de
maniére sécurisée

62% des Francais pensent qu'il n’est pas agréable de se rendre a la gare a
pied
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Principaux enseignements concernant la satisfaction et les attentes des utilisateurs du train.

T (EE T CI i T N L O R G L L B A o TG R TR RG TR R R BT S - Les principales attentes des utilisateurs du train se
globalement satisfaits, voire tres satisfaits quand il | sanctionné pour son prix. Les autres modes sont BT (TN @IS ENTEN LGN R ji (R M ET T

s'agit du TGV. critiqués dans leurs gestions des perturbations. une moindre mesure, sur le confort et la sécurité.
Base : utilisateurs du. . .. SATISEACTION Base : utilisateurs du. . .. Base : utilisateurs du train
DETAILLEE VIS-A-VIS...
SA"SFACHON‘ ATTENTES LES PLUS IMPORTANTES
GLOBALE VIS-A-VIS... I I e VIS-A-VIS DU TRAIN D |
| | e:?;lﬁo:il;zr Importance moyenne National
I I
—————————————— [~ o
TGV TER INTERCITES IﬁLa rapidité des trajets :&‘ Le prix, le cotit des Le prix, le cott des trajets<#” .
() Le confort  bord trajets |
# La sécurité 2 bord des ) La fiabilité et la e . . g
\ . Itra.ins et en gare ponetu alité des trains La fiabilité et la ponctualité des trams@ 4.5
™V
,,,,,,,,,,,,,, e
b 4 I |G La gestion des La rapidité des trajetsﬁ 4.4
w IQLS‘ fréquence des trains Ipert‘urbations (informations, |
|\)Le,s informations sur les |réc1amations, fiabilité et o ' P
92% satisfaits 80% satisfaits 79% satisfaits Ihoraircs en général :ponctgali’té. ) \ La sécurité a bord des trains et en gare & 4.3
31% trés satisfaits 22% tres satisfaits 189% trés satisfaits IﬁLa rapidité des trajets IC) alaffluenceabodd V-
,,,,, TE:B,,,,,,F,,,,,,,,,,,,,,,,,,4,,,,,,,,,,,,,,,,,,7 La fréquence des trains ("} 4.2
:@ La fréquence des trains :g It:l Ee:‘tlon Eiesf doms. | |-
- . . |perturbations (informations, ;
N—"] (@2 Le confort 4 bord ( _)Les |réc1amations, fiabilité et Le confort 4 bord des trainsf&gg 4.2
informations sur les ponctualité...) ‘
horai énéral - . . —_
; |§£a;r::£2i§§ ?122 trajets [ .Le prix, le cott des La présence de trajets directs, sans 42
| INTERCITES F7 % T Mmes correspondancely J '
La facilité d'acces a la gare g8 4




Principaux enseignements concernant la perception du train, ses raisons de choix et les leviers incitatifs.

Le train souffre de I'image d’'un mode trop cher et pas | La praticité du train est mise en avant par ses -3 UL T EFEYCITER (TR ETT I DT 1O O I Lo
assez flexible. A I'inverse il est percu comme un mode | utilisateurs : faire autre chose pendant les trajets BTV (IR i) @ E/ AT I G OR C T T E TG S

confortable, rapide et facile ou pratique a utiliser. longs. (notamment les gréves) et d'insécurité.
% du TOP3 des raisons de choix du train (plut6t qu'un autre mode) PRINCIPAUX ELEMENTS Base : Non-utilisateurs du. . ..
RAPPEL 6 PRINCIPAUX Criteres de choix Perception N INCITATIFS DU RECOURS AU ... ! ! '
CRITERES DE CHOIX dunmodede  détaillée du " La praticité est e premier critére de choix du train par ses utilisateurs % seraient incités certainement. . . TER  Intercités TGV
d’'un mode +100km transport TRAIN
%TOPS % Oui, daccord * 46% auprés des utilisateurs du train. Moias de gives [ 0 o
oins de gréves i i
Bon marché& 53% 34% E & d . .
, = ' '
””””””””””””””””””””””””””””””” I-LJFaire autre chose pendant le trajet est une raison étonnement trés T .- E A
. . A =
Facile et pratique () 43% . importante pour les utilisateurs du train : & | Unc meilleure fiabilité et ponctualité E
***************************************************** *  46% aupres des utilisateurs du train. e destrainsf  29% 0 28% i 28%
Rapldea 42% . : :
Confortable et agréable(£2) 37% . ':’ Meilleur pour I'environnement est une raison trés importante pour Des prix, cots de trajet moins . . .
77777777 o les utilisateurs du train : s ClevésFr ’ ’
Pouvoir partir quand je veux, a R - . =
, o TN 34% 42% *  41% aupres des utilisateurs du train. [ R S S
I'heure qui m’arrange\ ) W=
77777 Pouvoir me }gr;&rz:ini’iinzﬁoir;ci T = | Bénéficier de prix attractifs méme ' '
oll ? 31% 50% »r\ en réservant 4 la derniére minute(Gy) i i 31% 1 32%
77777777777777777777777777777777777777777777777777777 %, 1a proximité avecla gare :
Le prix constitue le principal frein a 'usage du train, 53% des Francais « 37% auprés des utilisateurs du train.
placent ce critére dans le TOP 5 des critéres les plus importants lorsqu'ils Me sentir davantage en sécurité dans i :
- : . , Cm 21% 0 20% | 19%
considérent un mode de transport, mais seulement 34% sont d'accord pour les trains & ! !
dire que le train est un mode de transport bon marché.
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Recommandations

*  Pour les déplacements « longs » car I'un des principaux reproches fait au train réside dans la rigidité de son offre (contraintes horaires ou géographiques, destinations non desservies)

g Augmenter le maillage du réseau ferré pour favoriser 'usage du train :
en favorisant les déplacements d’origine a destination sans changement de mode via un maillage plus étendu, de plus en plus de Francais pourraient se laisser convaincre.

Améliorer I'accessibilité des gares, notamment pour susciter un usage plus fréquent du train :
*  Que ce soit en voiture, en transport en commun, a vélo ou a pied, la majorité des Francais sont critiques vis-a-vis de la qualité de desserte ou accessibilité des gares proches de chez
eux. Des éléments encore plus sensibles pour les PMR ou les familles avec enfants.

Militer pour une politique de baisse des tarifs notamment pour la moyenne/longue distance :

*  Leprix du train - et notamment du TGV - est I'élément déclaratif le plus significatif pour expliquer le rejet du train pour des déplacements de plus de 100km.

» Laforte volatilité des prix participe a la « rigidité » de I'offre train (TGV et Intercités), car elle constitue un frein majeur aux déplacements imprévus ou de « derniére minute » beaucoup
trop chers par rapport a la voiture.

Changer le regard des Francais sur le train : sur le manque de fiabilité, de souplesse mais pas que...

=Q= *  Le train posséde des avantages qu'il est possible de valoriser auprés des non-utilisateurs : Il permet de faire autre chose pendant le trajet, il est souvent plus rapide que la voiture et
‘U’ s'avere confortable.
m " »  Les gréves et les différentes perturbations ont un impact probablement beaucoup plus important sur la perception qu’ont les Francais du train, que sur la réalité des déplacements.

des campagnes de sensibilisation sur le sujet pourraient venir contre balancer cette tendance.
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