
Le train ? Vraiment trop cher pour les Français
Certains Français pourraient préférer le train comme mode de transport… si les
billets étaient moins onéreux, selon une étude de la Fédération nationale des as‐
sociations d’usagers des transports.

 

samedi 8 juin 2024
Édition(s) : ÉDITION PROVENÇALE

Page 46
491 mots - 2 min

    

FRANCE-MONDE—TRANSPORTS

À  l’heure  des  réservations

d’été  ,  certains  poussent

des  cris  d’orfraie  en  achetant

leur  billet  de  train.  Un  senti‐

ment  bien  partagé  chez  les

Français,  car  selon une étude

de la Fédération nationale des

associations  d’usagers  des

transports  (Fnaut)  dévoilée

vendredi  (*),  70 % des utilisa‐

teurs  des  trains  trouvent  le

prix des billets trop élevé, quel

que  soit  son  moment  d’achat.

Et  84 %  de  ceux  qui  ne  le

prennent pas trouvent aussi les

tarifs excessifs.

Un  constat  qui  n’a  rien

d’anodin  puisque  53 %  des

Français placent le critère tari‐

faire dans les cinq plus impor‐

tants  lors  du  choix  de  leur

mode de transport pour un tra‐

jet de plus de 100 km. Et seul

un Français sur deux a utilisé

le  train  au  cours  des  12  der‐

niers mois.

« Il y a donc un gros potentiel

d’utilisateurs  à  capter »,  sou‐

ligne  Jean-Marie  Beauvais,

membre de la Fnaut.

Les prix des TGV scrutés 

Ce sont les tarifs des TGV sur

lesquels les Français tiquent le

plus.  « Entre 2018  et 2022,  le

prix moyen d’un billet de TGV

(hors  Ouigo)  était  stable,  un

peu au-dessus de 40 euros. En

revanche,  le  prix  des Ouigo a

augmenté,  il  est  passé  de

23 euros à 31 euros entre 2018

et 2022. Car les prix marketing

du démarrage ne permettaient

pas  à  ces  lignes  d’être  ren‐

tables »,  indique  François  De‐

létraz,  président  de  la  Fnaut.

Pour 2024, la SNCF a annoncé

que le prix des TGV Inoui aug‐

menterait  en  moyenne  de

2,6 %  (après  une  hausse

moyenne  de  5 %  en  2023  ),

alors  que  les  tarifs  des  TGV

Ouigo, ainsi que des Intercités

seraient  au  contraire  gelés.

Autre explication de la percep‐

tion  des  prix  par  les  voya‐

geurs :  la  tarification  des

billets repose sur le yield ma‐

nagement,  qui  fonctionne  sur

une logique d’offre par rapport

à  la  demande.  Donc  plus  les

trains  se  remplissent  et  plus

les prix augmentent. « Ces der‐

nières  années,  la  SNCF a  ré‐

duit le nombre de TGV en ser‐

vice. Donc même les trains du

milieu de semaine sont  pleins

et  les  billets  les  moins  chers

sont pris d’assaut », analyse le

président de la Fnaut.

Les explications de la SNCF 

Interrogée, la SNCF nous rap‐

pelle  d’abord  « que  l’activité

TGV  ne  bénéficie  d’aucune

subvention,  contrairement aux

TER  ou  Intercités  qui  sont

conventionnés par les Régions

ou l’État. » Elle fait face à des

prix  incompressibles :  « 40 %

du prix du billet de train repré‐

sente le coût payé au gestion‐

naire d’infrastructure pour les

péages ». Son conseil aux voya‐

geurs  est  d’anticiper.

« L’économie  est  de  25 %,  en

réservant un mois à l’avance »,

explique-t-elle. ■

Le prix constitue le principal frein
à l’usage du train. Photo Sipa /Adil

Benayache
 

par  Delphine Bancaud

(*) Étude menée par l’Ifop du

3 au 16 avril 2024, auprès de

2 003  individus  représenta‐

tifs  de  la  population  fran‐

çaise âgée de 18  ans et plus

selon la méthode des quotas.
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Les conseils de la Fnaut pour attirer plus de voyageurs dans
les trains
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Tout le monde a son avis sur la SNCF mais finalement peu la

pratiquent  régulièrement  :  seul  un  Français  sur  deux

l'utilise. 

Et sur ces usagers, seuls 11 % prennent un train au moins une fois

par semaine.  La voiture reste le premier mode de déplacements

quelle que soit la distance parcourue : 9 Français sur 10 l'utilisent,

les trois quarts d'entre eux au moins une fois par semaine. Ce sont

quelques enseignements de l'enquête réalisée par l'Ifop auprès de

plus  de  1000  personnes,  sur  les  douze  derniers  mois,  pour  le

compte de la fédération nationale des associations d'usagers des

transports (Fnaut).

La Fnaut a voulu mieux comprendre pourquoi on choisit tel ou tel

mode pour se déplacer. Il apparaît ainsi que 75 % de ceux qui ne

prennent jamais le train privilégient un autre mode alors qu'il se‐

rait possible d'utiliser le train. En cause : l'image d'un mode pas as‐

sez flexible et surtout trop cher. Or, selon la Fnaut, le prix moyen

du TGV (hors Ouigo) est resté stable entre 2018 et 2022 tandis que

les tarifs du TGV à bas coûts Ouigo augmentaient plus fortement.

Les grèves sont aussi pointées du doigt pour les perturbations qui

handicapent le bon fonctionnement du transport ferroviaire. Mais à

l'inverse, le train est jugé favorablement pour son confort, sa rapi‐

dité et sa facilité d'utilisation.

C'est pourquoi la Fnaut estime « qu'il n »y a pas forcément un gros

effort à réaliser pour faire basculer les non-utilisateurs au train » .

Il faut, poursuit-elle « faire changer le regard des Français sur le

train « . Selon François Delétraz, le nouveau président de la Fnaut,

« le potentiel de développement pour le train se situe avant tout sur

les déplacements de 100 à 300 km. Or, le train est perçu comme

une alternative à la voiture surtout pour les distances entre 300 et

500 km car il est rapide et offre possibilité de faire autre chose pen‐

dant le trajet. Puis il est devancé par l'avion au-delà de 500km « .

D'où quelques recommandations de la Fnaut : puisque les princi‐

pales attentes des voyageurs se concentrent sur le prix et la qualité

de l'offre , »les non-utilisateurs du train pourraient être incités par

des  prix  bas/prévisibles,  moins  de  perturbations  (notamment  les

grèves) et d'insécurité ».

L'accès  aux  gares  doit  aussi  être  amélioré.  77%  des  Français

pensent qu'il est difficile d'y faire stationner sa voiture (pas de par‐

king ou trop chers). De même, 66% des Français estiment qu'il est
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https://www.ville-rail-transports.com/wp-content/uploads/2018/11/inter‐
ior-view-of-a-tgv-duplex-1st-class-e1717855485111-1200x628.jpg

difficile de garer son vélo à la gare de manière sécurisée et, tou‐

jours selon l'étude, 62% des Français ne trouvent pas agréable de

se rendre à la gare à pied.

MHP

Intérieur d'un TGV Duplex 

Tous droits réservés 2024 ville-rail-transports.com
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Le train ? Vraiment trop cher pour les Français
Certains Français pourraient préférer le train comme mode de transport… si les
billets étaient moins onéreux, selon une étude de la Fédération nationale des as‐
sociations d’usagers des transports.
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FRANCE MONDE—TRANSPORTS

À  l’heure  des  réservations

d’été  ,  certains  poussent

des  cris  d’orfraie  en  achetant

leur  billet  de  train.  Un  senti‐

ment  bien  partagé  chez  les

Français,  car  selon une étude

de la Fédération nationale des

associations  d’usagers  des

transports  (Fnaut)  dévoilée

vendredi  ,  70 % des  utilisa‐

teurs  des  trains  trouvent  le

prix des billets trop élevé, quel

que  soit  son  moment  d’achat.

Et  84 %  de  ceux  qui  ne  le

prennent pas trouvent aussi les

tarifs excessifs.

Un  constat  qui  n’a  rien

d’anodin  puisque  53 %  des

Français placent le critère tari‐

faire dans les cinq plus impor‐

tants  lors  du  choix  de  leur

mode de transport pour un tra‐

jet de plus de 100 km. Et seul

un Français sur deux a utilisé

le  train  au  cours  des  12  der‐

niers mois.

« Il y a donc un gros potentiel

d’utilisateurs  à  capter »,  sou‐

ligne  Jean-Marie  Beauvais,

membre de la Fnaut.

Les prix des TGV scrutés 

Ce sont les tarifs des TGV sur

lesquels les Français tiquent le

plus.  « Entre 2018  et 2022,  le

prix moyen d’un billet de TGV

(hors  Ouigo)  était  stable,  un

peu au-dessus de 40 euros. En

revanche,  le  prix  des Ouigo a

augmenté,  il  est  passé  de

23 euros à 31 euros entre 2018

et 2022. Car les prix marketing

du démarrage ne permettaient

pas  à  ces  lignes  d’être  ren‐

tables »,  indique  François  De‐

létraz,  président  de  la  Fnaut.

Pour 2024, la SNCF a annoncé

que le prix des TGV Inoui aug‐

menterait  en  moyenne  de

2,6 %  (après  une  hausse

moyenne  de  5 %  en  2023  ),

alors  que  les  tarifs  des  TGV

Ouigo, ainsi que des Intercités

seraient  au  contraire  gelés.

Autre explication de la percep‐

tion  des  prix  par  les  voya‐

geurs :  la  tarification  des

billets repose sur le yield ma‐

nagement,  qui  fonctionne  sur

une logique d’offre par rapport

à  la  demande.  Donc  plus  les

trains  se  remplissent  et  plus

les prix augmentent. « Ces der‐

nières  années,  la  SNCF a  ré‐

duit le nombre de TGV en ser‐

vice. Donc même les trains du

milieu de semaine sont  pleins

et  les  billets  les  moins  chers

sont pris d’assaut », analyse le

président de la Fnaut.

Les explications de la SNCF 

Interrogée, la SNCF nous rap‐

pelle  d’abord  « que  l’activité

TGV  ne  bénéficie  d’aucune

subvention,  contrairement aux

TER  ou  Intercités  qui  sont

conventionnés par les Régions

ou l’État. » Elle fait face à des

prix  incompressibles :  « 40 %

du prix du billet de train repré‐

sente le coût payé au gestion‐

naire d’infrastructure pour les

péages ». Son conseil aux voya‐

geurs  est  d’anticiper.

« L’économie  est  de  25 %,  en

réservant un mois à l’avance »,

explique-t-elle. ■

Le prix constitue le principal frein
à l’usage du train. Photo Sipa /Adil

Benayache
 

par  Delphine Bancaud

 Étude menée par l’Ifop du

3 au 16 avril 2024, auprès de

2 003 individus  représenta‐

tifs  de  la  population  fran‐

çaise âgée de 18 ans et plus

selon la méthode des quotas.

(*)

(*)
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Devinez pourquoi les Français sont loin de tous préférer le
train
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Si la SNCF promet de nous faire préférer le train, il va falloir qu'elle re‐
voit ses tarifs à la baisse (illustration).

Si la SNCF promet de nous faire préférer le train, il va falloir

qu'elle revoit ses tarifs à la baisse (illustration). - G.Swaine//

Sipa / Sipa https://www.20minutes.fr L'essentiel 

Une étude de la FNAUT montre que le premier frein à l'utilisation

du train pour les Français est le prix : seulement 34 % estiment que

le train est bon marché.

Parmi les autres éléments à travailler selon la FNAUT : les grèves,

les perturbations et l'insécurité.

L'étude souligne également que l'accès aux gares n'est pas si aisé :

difficultés pour garer une voiture ou un vélo, ou désagrément pour

s'y rendre à pied.

Si dans sa communication la SNCF vante le côté écolo, pratique, ra‐

pide et la liberté que procurent les voyages en train, les usagers,

eux, ne voient pas vraiment les choses de la même manière. Une

étude  de  l’IFOP  et  de  la  Fédération  nationale  des  associations

d’usagers des transports (FNAUT) montre que le transporteur fer‐

roviaire  a  encore pas  mal  de boulot  à  faire  pour  convaincre les

Français.

Dans l’étude de la FNAUT, consultée par 20 Minutes et disponible

sur  le  site  internet  de  la  fédération,  plusieurs  « freins »  à

l’utilisation du train sont mis en avant. Mais le premier d’entre eux

est le prix. « 53 % des Français placent ce critère dans le top 5 des

critères  les  plus  importants  lorsqu’ils  considèrent  un  mode  de

transport », explique l’étude, précisant que « seulement 34 % sont

1
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d’accord pour dire que le train est un mode de transport bon mar‐

ché ».

Moins de perturbations et d’insécurité

Alors  que cette  même étude montre  que « seul  un Français  sur

deux a utilisé le train au cours des 12 derniers mois », elle explique

aussi que l’autre moitié pourrait être incitée par un politique tari‐

faire plus accessible et surtout plus « prévisible ». Parmi les autres

critères à travailler pour amener vers le train les réfractaires, la

FNAUT évoque des progrès à  faire sur « les  grèves et  les  diffé‐

rentes perturbations » et « l’insécurité ».

Outre les prix et le manque de flexibilité, les personnes interrogées

ont aussi érigé en point noir « l’accès aux gares ». Toujours dans

cette étude, « 77 % des Français pensent qu’il est difficile de sta‐

tionner sa voiture à la gare pour prendre ensuite le train, 66 % des

Français pensent qu’il est difficile de garer son vélo à la gare de

manière  sécurisée  et  62 % des  Français  pensent  qu’il  n’est  pas

agréable de se rendre à la gare à pied ».

Néanmoins, il faut rendre à César et reconnaître les points positifs.

Le train est ainsi « perçu comme un mode confortable, rapide et fa‐

cile ou pratique à utiliser », souligne la FNAUT. Et, selon la fédéra‐

tion, le train peut gratter de futurs usagers sur les déplacements de

100 à 300 km, « les plus pratiqués en voiture par les Français ».

Cela représente « un potentiel de report non négligeable » pour le

train, pourvu que la SNCF arrive à convaincre sur les avantages de

celui-ci.

Société Train SNCF Transport Transports en commun Étude Ifop 

Voyage 

par  Mikael Libert

807ea5a588c54185f16f1431400e911509bA3d86c8efWd329b28c
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Le prix, principal frein à l'usage du train, selon une enquête
Ifop-Fnaut
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Revitalisation territoriale : mobiliser les financements vertsLe recul

du trait de côte un phénomène bien appréhendé ?Avec Action Cœur
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carbonée

Selon les résultats d'une enquête réalisée par l'Ifop pour la

Fédération  nationale  des  associations  d'usagers  des  trans‐

ports (Fnaut), le train est perçu comme une alternative à la

voiture surtout  pour les  distances entre 300 et  500 km et

possède des atouts qui  mériteraient d'être mieux valorisés

auprès des non-utilisateurs. Mais il souffre de l’image d’un

mode de transport trop cher, pas assez flexible et dont la fia‐

bilité laisse à désirer. L'accès aux gares est aussi largement

critiqué.

© Kabelleger / David Gubler CC BY-SA 3.0 et Ricard Codina CC BY-

NC-SA 2.0 

"Le  train  souffre  de  l'image  d'un  mode  trop  cher  et  pas  assez

flexible. À l’inverse, il  est perçu comme un mode confortable,  ra‐

pide et facile ou pratique à utiliser", observe la Fédération natio‐

nale des associations d'usagers des transports (Fnaut) qui a publié

ce  7  juin  les  résultats  d'une  enquête  menée  avec  l'Ifop*  pour

connaître les attentes des Français vis-à-vis du train.

Sur les 12 derniers mois, un Français sur deux dit avoir pris le train

au moins une fois – 43% un TGV, 36% un TER et 27% un Intercités.
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D'après la Fnaut, le vrai potentiel de croissance pour faire basculer

les usagers de la voiture vers le train, se situe sur les trajets situés

entre 100 et 300 km. Sur cette distance, 69% des personnes inter‐

rogées déclarent opter pour la voiture, contre 20% pour le train.

Mais 75% de non-utilisateurs reconnaissentprivilégier (souvent ou

systématiquement) un autre moyen de transport alors qu’il leur se‐

rait possible d’utiliser le train sur ces trajets de plus de 100 km.

Le train le plus souvent préféré à la voiture

pour des trajets entre 300 et 500 km

Aujourd'hui,  c'est  entre  300  et  500  km que  "le  train  est  perçu

comme une alternative à la voiture (notamment en termes de rapi‐

dité, possibilité de faire autre chose pendant le trajet…)", assure la

Fnaut. Sur cette distance, 27% des voyageurs déclarent lui donner

la priorité contre 56% à la voiture (et 8% pour l'avion). Au-delà de

500  km,  l'avion  prend  l'avantage  sur  le  mode  ferré  avec  29%

d'usagers contre 18% pour le train (et 46% pour la voiture).

La Fnaut identifie "un potentiel de report non négligeable pour le

train" si on change le regard des Français sur ce mode de trans‐

port, qui fait aussi l'objet de critiques sur son manque de fiabilité et

de souplesse.  L'association estime ainsi  que le train possède des

avantages  qu’il  est  possible  de  valoriser  auprès  des  non-utilisa‐

teurs. Il permet de faire autre chose pendant le trajet, il est souvent

plus  rapide  que  la  voiture  et  s’avère  confortable,  met-elle  en

avant. La Fnaut estime aussi que les grèves et perturbations "ont

un impact probablement beaucoup plus important sur la perception

qu'ont les Français du train", notamment sur ceux qui ne l'utilisent

pas, par rapport à la réalité et propose des campagnes de sensibili‐

sation pour contrebalancer cette tendance.

75% des non-utilisateurs pointent un prix

trop élevé

Mais  chez  les  non-utilisateurs  du  train,  le  principal  frein  réside

dans le prix, et notamment celui du TGV. Ils sont 75% à déclarer

que ce mode de transport "n'est pas bon marché". Le prix moyen du

TGV (hors  Ouigo)  est  resté  stable  selon  la  Fnaut  entre  2018 et

2022, le prix d'un trajet moyen s'établissant "un peu au-dessus de

40 euros". "En revanche, le prix moyen des Ouigo a beaucoup aug‐

menté, passant de 23 euros à 31 euros" sur la période, assure le

président de l'association, François Delétraz. Il  déplore d'ailleurs

"que l'augmentation de l'offre Ouigo se fasse au détriment de l'offre

Inoui", et désavantage ainsi les détenteurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les trajets en Ouigo. 

"L'accès  aux  gares  est  également  un  frein  majeur",  souligne  la

Fnaut avec 77% des Français qui disent "qu'il est difficile de sta‐

tionner sa voiture à la gare pour prendre ensuite le train", en rai‐

son de l'absence de parking ou de parkings trop chers. 66% des

Français pensent aussi qu’il est difficile de garer son vélo à la gare
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de manière sécurisée et 62% qu'il n'est pas agréable de se rendre à

la gare à pied.

*Enquête menée par l'Ifop auprès de 2.003 individus représentatifs

de la population française âgée de 18 ans et plus du 3 au 16 avril

2024.
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Trop cher, souvent perturbé ou en grève… Voici ce que les Français
pensent du train, selon une enquête
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«  Trop  cher  »,  «  pas  assez  flexible  »,  souvent  perturbé  ou  en

grève…  La  Fédération  nationale  des  associations  d’usagers  des

transports  (Fnaut)  a  publié  vendredi  les  résultats  d’une enquête

menée pour connaître les attentes des Français vis-à-vis du train.

Sur les douze derniers mois, un Français sur deux dit avoir pris le

train au moins une fois. D’après la Fnaut, le vrai potentiel de crois‐

sance pour faire basculer les usagers de la voiture vers le train, se

situe sur les trajets situés entre 100 et 300 km. Sur cette distance,

69 % des personnes interrogées déclarent opter pour la voiture,

contre 20 % pour le train. Entre 300 et 500 km, « le train est perçu

comme une alternative à la voiture », assure la Fnaut, puisque 27

% des voyageurs déclarent lui donner la priorité contre 56 % à la

voiture  (et  8  % pour  l’avion).  Au-delà  de  500 km,  l’avion  prend

l’avantage sur le mode ferré avec 29 % d’usagers contre 18 % pour

le train (et 46 % pour la voiture).

"73% des Français privilégient leur voiture pour des trajets de 100

à 300 km" c'est l'un des constats tirés de l'étude @IfopOpinion pour

la @fnaut "Les Français et le train"➡ Retrouvez tous les chiffres de

l'étude sur le site de la Fnaut https://t.co/xs1ytUEeixpic.twitter.com

/LioXtAMD2M— FNAUT (@FNAUT_fr) June 7, 2024

La Fnaut identifie « un potentiel de report non négligeable pour le

train » si on change le regard des Français sur ce mode de trans‐

port. Elle estime par exemple que les grèves et perturbations « ont

un impact probablement beaucoup plus important sur la perception

qu’ont les Français du train », notamment ceux qui ne l’utilisent

pas, par rapport à la réalité. La Fnaut propose des campagnes de

sensibilisation pour contrebalancer cette tendance.

Le prix des Ouigo en hausse

Mais  chez  les  non-utilisateurs  du  train,  le  principal  frein  réside

dans le prix, et notamment celui du TGV. Ils sont 75 % à déclarer

que ce mode de transport « n’est pas bon marché ». Le prix moyen

du TGV (hors Ouigo) est resté stable selon la Fnaut entre 2018 et

2022, le prix d’un trajet moyen s’établissant « un peu au-dessus de

40 euros ».

À lire aussiQui est Proxima, la nouvelle entreprise ferroviaire qui

veut concurrencer la SNCF ?

« En revanche, le prix moyen des Ouigo a beaucoup augmenté, pas‐

sant de 23 euros à 31 euros » sur la période, assure le président de

l’association,  François  Delétraz.  Il  déplore  d’ailleurs  «  que
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l’augmentation de l’offre Ouigo se fasse au détriment de l’offre In‐

oui », et désavantage ainsi les détenteurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les trajets en Ouigo.

VidéoPlus de place,  plus écologique...  La SNCF dévoile son nou‐

veau TGV

« L’accès aux gares est également un frein majeur », souligne la

Fnaut avec 77 % des Français qui disent « qu’il est difficile de sta‐

tionner sa voiture à la gare », 66 % qui partagent cet avis pour le

vélo  et  62 % qui  trouvent  le  trajet  à  pied jusqu’à  la  gare désa‐

gréable. L’enquête a été menée par l’Ifop auprès de 2 003 individus

représentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus.
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«  Trop  cher  »,  «  pas  assez  flexible  »,  souvent  perturbé  ou  en

grève…  La  Fédération  nationale  des  associations  d’usagers  des

transports  (Fnaut)  a  publié  vendredi  les  résultats  d’une enquête

menée pour connaître les attentes des Français vis-à-vis du train.

Sur les douze derniers mois, un Français sur deux dit avoir pris le

train au moins une fois. D’après la Fnaut, le vrai potentiel de crois‐

sance pour faire basculer les usagers de la voiture vers le train, se

situe sur les trajets situés entre 100 et 300 km. Sur cette distance,

69 % des personnes interrogées déclarent opter pour la voiture,

contre 20 % pour le train. Entre 300 et 500 km, « le train est perçu

comme une alternative à la voiture », assure la Fnaut, puisque 27

% des voyageurs déclarent lui donner la priorité contre 56 % à la

voiture  (et  8  % pour  l’avion).  Au-delà  de  500 km,  l’avion  prend

l’avantage sur le mode ferré avec 29 % d’usagers contre 18 % pour

le train (et 46 % pour la voiture).

"73% des Français privilégient leur voiture pour des trajets de 100

à 300 km" c'est l'un des constats tirés de l'étude @IfopOpinion pour

la @fnaut "Les Français et le train"➡ Retrouvez tous les chiffres de

l'étude sur le site de la Fnaut https://t.co/xs1ytUEeixpic.twitter.com

/LioXtAMD2M— FNAUT (@FNAUT_fr) June 7, 2024

La Fnaut identifie « un potentiel de report non négligeable pour le

train » si on change le regard des Français sur ce mode de trans‐

port. Elle estime par exemple que les grèves et perturbations « ont

un impact probablement beaucoup plus important sur la perception

qu’ont les Français du train », notamment ceux qui ne l’utilisent

pas, par rapport à la réalité. La Fnaut propose des campagnes de

sensibilisation pour contrebalancer cette tendance.

Le prix des Ouigo en hausse

Mais  chez  les  non-utilisateurs  du  train,  le  principal  frein  réside

dans le prix, et notamment celui du TGV. Ils sont 75 % à déclarer

que ce mode de transport « n’est pas bon marché ». Le prix moyen

du TGV (hors Ouigo) est resté stable selon la Fnaut entre 2018 et

2022, le prix d’un trajet moyen s’établissant « un peu au-dessus de

40 euros ».

À lire aussiQui est Proxima, la nouvelle entreprise ferroviaire qui

veut concurrencer la SNCF ?

« En revanche, le prix moyen des Ouigo a beaucoup augmenté, pas‐

sant de 23 euros à 31 euros » sur la période, assure le président de

l’association,  François  Delétraz.  Il  déplore  d’ailleurs  «  que
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l’augmentation de l’offre Ouigo se fasse au détriment de l’offre In‐

oui », et désavantage ainsi les détenteurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les trajets en Ouigo.

VidéoPlus de place,  plus écologique...  La SNCF dévoile son nou‐

veau TGV

« L’accès aux gares est également un frein majeur », souligne la

Fnaut avec 77 % des Français qui disent « qu’il est difficile de sta‐

tionner sa voiture à la gare », 66 % qui partagent cet avis pour le

vélo  et  62 % qui  trouvent  le  trajet  à  pied jusqu’à  la  gare désa‐

gréable. L’enquête a été menée par l’Ifop auprès de 2 003 individus

représentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus.
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Trop cher mais écologique, confortable mais peu souple: pourquoi
les voyageurs prennent ou non le train?
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Mis à part Eddy Mitchell dans sa chanson "J’attendrai le prochain

train" en 1975, peu de voyageurs se moquent des trains à l’heure.

C’est ce que la Fédération nationale des associations d’usagers des

transports  rappelle  dans sa dernière étude menée par  l’Ifop.  Ce

qu’il ressort de la relation qu’entretiennent les Français et le ferro‐

viaire? Des attentes et - sans surprise - des critiques.

Trop cher le ferroviaire?

Le  public  le  plus  exigeant?  Les  non-utilisateurs  du  train.  84%

d’entre  eux trouvent  les  tarifs  trop élevés  et  77% regrettent  un

manque de fiabilité dans les horaires: expliquant alors pourquoi ils

ne privilégient pas le rail. Le tarif des billets arrive également en

tête des critères d’attente des voyageurs réguliers (54%).

Malgré cela, le train bénéficie d’une image plutôt positive. Il est dé‐

crit comme écologique (à 82%), sécurisé et adapté pour les trajets

longs (77%).

Concernant les TER, la facilité pour l’achat des billets, le confort ou

encore la rapidité sont loués. Mais les informations en cas de re‐

tard et les solutions alternatives, la facilité à réclamer une indemni‐

sation, la ponctualité et l’affluence à bord des trains doivent être

améliorés, selon les Français.

Outre l’aspect financier (plus de 70% des sondés estiment que les

tarifs sont trop chers), la question de la diminution des grèves re‐

vient très majoritairement dans les réponses (64%).

Convertir les automobilistes

Ceci étant dit, comment convertir les automobilistes et adeptes de

l’avion à ce mode de transport moins polluant? "Deux choses re‐

montent:  les  gens  veulent  moins  de  perturbations  et  moins  de

grèves",  résume Jean-Marie Beauvais, membre du Conseil  écono‐

mique,  social  et  environnemental,  qui  ajoute:  "Le  fait  d’essayer

d’avoir des prix plus bas, y compris à la dernière minute, est un su‐

jet qui revient fortement."

Face à ces données, la Fnaut (Fédération nationale des associations

d’usagers des transports), par la voix de son président François De‐

létraz, émet des recommandations. Parmi lesquelles: augmenter le

maillage du réseau ferré pour une offre moins "rigide", améliorer

l’accessibilité des gares, militer pour une politique de baisse des ta‐
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rifs mais aussi changer le regard des Français notamment via des

campagnes de sensibilisation.

Moins bien lotis en Europe?

D’ailleurs, c’est cher le train en France?

En moyenne, entre 2018 et 2022, le prix du billet de TGV n’a pas

augmenté en France: c’est ce qu’a calculé la Fédération. Mais si on

se  compare  à  nos  voisins  européens,  où  nous  situons-nous? "Le

billet TER en France est bon marché, l’usager paie 30% du coût du

billet. C’est sur le service librement organisé, lorsqu’il n’y a aucune

subvention, que le passager français paie plus que les autres. Sur

un billet à 100 euros en TGV, 40 euros vont à l’entretien du réseau,

10 euros de TVA, une autre partie sert à un fond de concours pour

entretenir le réseau. En Italie, sur le billet le voyageur paie 15%

pour le réseau et en Suède, c’est 8%".

Plus de rames cet été?

Quels que soient les tarifs,  le TER de la Côte d’Azur reste plein

comme un œuf durant la saison estivale. Est-il envisagé de monter

en capacité cette saison pour offrir un peu d’air aux usagers? Cer‐

tains l’ont remarqué: des rames supplémentaires ont été mises en

service  avant  le  week-end fatidique du chassé-croisé  Festival  de

Cannes - Grand Prix de Monaco. "Depuis le 10 mai, deux rames que

nous louons à la région Auvergne-Rhône-Alpes sont en service, elles

permettent de doubler la capacité des trains aux heures de pointe.

Elles sont maintenues jusqu’en 2026 et nous travaillons sur leur pé‐

rennité définitive", indique Jean-Pierre Serrus, vice-président de la

Région Sud en charge des transports et de la mobilité durable qui

précise:  "Les  dispositifs  exceptionnels  qui  peuvent  être  déployés

sur le Grand Prix ou le Tour de France demandent du matériel qui

ne peut pas être utilisé au quotidien." Vous voulez une bonne nou‐

velle? "À compter du 15 décembre, le nouvel opérateur Sud Azur

(1) entre en service. Il proposera toute la journée un train au quart

d’heure dans chaque sens." Noël avant l’heure pour certains!

1. Deux nouveaux opérateurs, SNCF Sud Azur et Transdev Rail Sud

Inter-métropoles, ont été choisis par la Région Sud, dans le cadre

de l’ouverture  du marché des  transports  régionaux à  la  concur‐

rence, pour exploiter les lignes de l’étoile de Nice et les relations

intervilles Marseille - Nice. Un train tous les ¼ d’heure est annoncé

dans chaque sens toute la journée entre Cannes et Menton à comp‐

ter du 15 décembre 2024.

par  M D

597545908b95408b91481f81c20101a503aAbc8e985fWd4527975
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Le ferroviaire veut avoir 
Face aux besoins et exigences des usagers, des projets comme la Ligne Nouvelle
Provence Côte d’Azur, sont très attendus. Entre incertitudes et temps long, com‐
ment le rail fait patienter les voyageurs qui ne veulent pas rester à quai ?
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Le ferroviaire veut

avoir 

un train d’avance

is  à  part  Eddy Mitchell

dans  sa  chan‐

sonJ’attendrai  le  prochain

train,  en  1975,  peu  de  voya‐

geurs se moquent des trains à

l’heure. C’est ce que la Fédéra‐

tion nationale des associations

d’usagers  des  transports  rap‐

pelle  dans  sa  dernière  étude

menée par l’Ifop. Ce qu’il res‐

sort  de  la  relation

qu’entretiennent  les  Français

et le ferroviaire ? Des attentes

et  -  sans  surprise  -  des  cri‐

tiques.

Trop cher le ferroviaire ?

Le public le plus exigeant ? Les

non-utilisateurs du train : 84 %

d’entre eux trouvent les tarifs

trop élevés et 77 % de ceux qui

ne  privilégient  pas  le  rail  re‐

grettent un manque de fiabilité

dans les horaires. Le tarif des

billets arrive également en tête

des critères d’attente des voya‐

geurs réguliers (54 %). Malgré

cela,  le  train  bénéficie  d’une

image plutôt positive. Il est dé‐

crit  comme  écologique  (à  82 

%), sécurisé et adapté pour les

trajets longs (77 %).

Concernant les TER, la facilité

pour  l’achat  des  billets,  le

confort  ou  encore  la  rapidité

sont  loués.  Mais  les  informa‐

tions en cas de retard et les so‐

lutions alternatives, la facilité à

réclamer une indemnisation, la

ponctualité  et  l’affluence  à

bord  des  trains  doivent  être

améliorés.

Outre  l’aspect  financier  (plus

de  70 %  des  sondés  estiment

que les tarifs sont trop élevés),

la  question  de  la  diminution

des grèves revient majoritaire‐

ment dans les réponses (64 %).

Convertir les automobilistes

Comment convertir les automo‐

bilistes et adeptes de l’avion à

ce  mode  de  transport  moins

polluant ?  "  Deux  choses  re‐

montent :  les  gens  veulent

moins  de  perturbations  et

moins  de  grèves  ",  résume

Jean-Marie  Beauvais,  membre

du Conseil  économique,  social

et  environnemental,  qui

ajoute :  " Le  fait  d’essayer

d’avoir  des  prix  plus  bas,  y

compris  à  la  dernière  minute,

est  un sujet  qui  revient  forte‐

ment. "

Face  à  ces  données,  la  Fnaut

(Fédération nationale des asso‐

ciations  d’usagers  des  trans‐

ports), par la voix de son pré‐

sident François Delétraz, émet

des  recommandations.  Parmi

lesquelles  :  augmenter  le

maillage du réseau ferré pour

une offre moins " rigide ", amé‐

liorer l’accessibilité des gares,

militer  pour  une  politique  de

baisse  des  tarifs  mais  aussi

changer le regard des Français

notamment via des campagnes

de sensibilisation.

Moins bien lotis en Europe ?

D’ailleurs, c’est cher le train en

France  ?  En  moyenne,  entre

2018 et 2022, le prix du billet

de  TGV n’a  pas  augmenté  en

France : c’est ce qu’a calculé la

Fédération. Mais si on se com‐

pare  à  nos  voisins  européens,

où  nous  situons-nous ? " Le

billet  TER  en  France  est  bon

marché, l’usager paie 30 % du

coût du billet. C’est sur le ser‐

vice  librement  organisé,  lors‐

qu’il  n’y a aucune subvention,

que  le  passager  français  paie

plus  que  les  autres.  Sur  un

billet  à 100 euros en TGV, 40

euros vont à l’entretien du ré‐

seau,  10  euros  de  TVA,  une

autre partie sert à un fond de

concours pour entretenir le ré‐

seau. En Italie, sur le billet, le

voyageur paie 15 % pour le ré‐

seau et en Suède, c’est 8 % ".

Plus de rames cet été ?

Quels  que soient  les  tarifs,  le

TER de de la région reste plein

comme un œuf durant la saison

estivale.  Est-il  envisagé  de

monter  en  capacité  cette  sai‐

son pour offrir un peu d’air aux

usagers ? Certains l’ont remar‐

1
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qué :  des  rames  supplémen‐

taires ont été mises en service

avant le week-end fatidique du

chassé-croisé  Festival  de

Cannes - Grand Prix de Mona‐

co.  " Depuis  le  10  mai,  deux

rames que nous louons à la ré‐

gion  Auvergne-Rhône-Alpes

sont  en  service,  elles  per‐

mettent de doubler la capacité

des  trains  aux  heures  de

pointe.  Elles  sont  maintenues

jusqu’en  2026  et  nous  tra‐

vaillons sur leur pérennité défi‐

nitive  ",  indique  Jean-Pierre

Serrus, vice-président de la Ré‐

gion Sud en charge des trans‐

ports et de la mobilité durable,

qui  précise :  " Les  dispositifs

exceptionnels qui peuvent être

déployés sur le Grand Prix ou

le  Tour  de  France  demandent

du  matériel  qui  ne  peut  pas

être utilisé au quotidien. "

Vous  voulez  une  bonne  nou‐

velle ?  " À  compter  du  15  dé‐

cembre,  le  nouvel  opérateur

Sud Azur (1) entre en service.

Il  proposera  toute  la  journée

un train au quart d’heure dans

chaque  sens. "  Noël  avant

l’heure pour certains !

1.  Deux  nouveaux  opérateurs,

SNCF  Sud  Azur  et  Transdev

Rail  Sud Inter-métropoles, ont

été choisis par la Région Sud,

dans le cadre de l’ouverture du

marché  des  transports  régio‐

naux  à  la  concurrence,  pour

exploiter  les  lignes  de  l’étoile

de Nice et  les  relations inter‐

villes Marseille - Nice. 
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Le train encore trop cher pour la majorité des Français 
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ACTUALITÉ

L a  solution  la  plus  écolo‐

gique n’est pas encore ac‐

cessible  à  tous.  «Le  train

souffre  de  l’image  d’un  mode

trop  cher  et  pas  assez

flexible»:  la  Fédération  natio‐

nale des associations d’usagers

des transports (Fnaut) a publié

hier  les  résultats  d’une  en‐

quête  menée  pour  connaître

les attentes des Français vis-à-

vis  du  train.  Sur  les  12  der‐

niers  mois,  un  Français  sur

deux dit avoir pris le train au

moins  une  fois.  D’après  la

Fnaut,  le  vrai  potentiel  de

croissance pour faire basculer

les usagers de la  voiture vers

le train, se situe sur les trajets

situés entre 100 et 300km. Sur

cette  distance,  69%  des  per‐

sonnes  interrogées  déclarent

opter  pour  la  voiture,  contre

20% pour le train.  Au-delà de

500km,  l’avion  prend

l’avantage  sur  le  mode  ferré

avec  29%  d’usagers  contre

18% pour le train (et 46% pour

la voiture). Mais chez les non-

utilisateurs du train, le princi‐

pal frein réside dans le prix, et

notamment  celui  du  TGV.  Ils

sont  75%  à  déclarer  que  ce

mode  de  transport  «n’est  pas

bon marché». ■

Tous droits réservés La Dépêche du Midi 2024
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TRANSPORTS. SELON UNE ÉTUDE PUBLIÉE HIER

Le train considéré comme trop onéreux
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FRANCE

«LE TRAIN souffre de l’image

d’un mode trop cher et pas as‐

sez  flexible  »  :  la  Fédération

nationale  des  associations

d’usagers  des  transports

(Fnaut) a publié hier les résul‐

tats d’une enquête menée pour

connaître  les  attentes  des

Français vis-à-vis du train.

Sur  les  douze  derniers  mois,

un Français sur deux dit avoir

pris le train au moins une fois.

D’après la Fnaut, le vrai poten‐

tiel  de  croissance  pour  faire

basculer les usagers de la voi‐

ture vers le train, se situe sur

les trajets situés entre 100 et

300 km.

Sur  cette  distance,  69  %  des

personnes  interrogées  dé‐

clarent  opter  pour  la  voiture,

contre  20  %  pour  le  train.

Entre 300 et 500 km, « le train

est perçu comme une alterna‐

tive  à  la  voiture»,  assure  la

Fnaut, puisque 27 % des voya‐

geurs  déclarent  lui  donner  la

priorité  contre 56 % à la  voi‐

ture (et 8 % pour l’avion).

Au-delà  de  500  km,  l’avion

prend  l’avantage  sur  le  mode

ferré  avec  29  %  d’usagers

contre  18 % pour  le  train  (et

46 % pour la voiture).

« Pas bon marché » 

La Fnaut identifie « un poten‐

tiel  de report  non négligeable

pour le train » si on change le

regard  des  Français  sur  ce

mode de transport. Elle estime

par exemple que les grèves et

perturbations « ont un impact

probablement  beaucoup  plus

important  sur  la  perception

qu’ont les Français du train »,

notamment  ceux  qui  ne

l’utilisent pas, par rapport à la

réalité.  La  Fnaut  propose  des

campagnes  de  sensibilisation

pour contrebalancer cette ten‐

dance.

Mais  chez  les  non-utilisateurs

du train,  le  principal  frein ré‐

side dans le prix, et notamment

celui  du TGV. Ils  sont 75 % à

déclarer que ce mode de trans‐

port « n’est pas bon marché ».

Le  prix  moyen  du  TGV  (hors

Ouigo) est resté stable selon la

Fnaut  entre  2018  et  2022,  le

prix  d’un  trajet  moyen

s’établissant  «  un peu au-des‐

sus de 40 euros».

« En revanche,  le  prix  moyen

des Ouigo a beaucoup augmen‐

té,  passant  de  23  euros  à  31

euros » sur la période, assure

le  président  de  l’association,

François  Delétraz.  Il  déplore

d’ailleurs « que l’augmentation

de l’offre Ouigo se fasse au dé‐

triment  de  l’offre  Inoui  »,  et

désavantage  ainsi  les  déten‐

teurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les tra‐

jets en Ouigo.

L’enquête  a  été  menée  par

l’Ifop  auprès  de  2  003  indivi‐

dus représentatifs de la popu‐

lation française âgée de 18 ans

et plus.

Tous droits réservés 2024 La Presse de la Manche
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INFORMATIONS GENERALES

S elon une enquête de la Fé‐

dération nationale des as‐

sociations d'usagers des trans‐

ports,  ils  sont 75% à déclarer

que  ce  mode  de  transport

"n'est  pas  bon  marché".  Les

grèves  et  l'accès  aux  gares

sont  aussi  perçus  comme  des

freins.

"Le  train  souffre  de  l'image

d'un mode trop cher et pas as‐

sez  flexible"  :  c'est  la  princi‐

pale conclusion d'une enquête

de la Fédération nationale des

associations  d'usagers  des

transports  (Fnaut),  publiée

vendredi, avec pour objectif de

connaître  les  attentes  des

Français  vis-à-vis  du  train.

L'enquête  a  été  menée  par

l'Ifop auprès de 2 003 individus

représentatifs de la population

française  âgée  de  18 ans  et

plus.

Selon celle-ci, le principal frein

avancé par les non-utilisateurs

du  train  réside  donc  dans  le

prix,  et  notamment  celui  du

TGV. Ils  sont 75 % à déclarer

que  ce  mode  de  transport

"n'est pas bon marché". Le prix

moyen du TGV (hors Ouigo) est

resté  stable  selon  la  Fnaut

entre 2018  et 2022,  le  prix

d'un trajet moyen s'établissant

"un  peu  au-dessus  de

40 euros".

"En  revanche,  le  prix  moyen

des Ouigo a beaucoup augmen‐

té,  passant  de  23 euros  à

31 euros"  sur  la  période,  as‐

sure  le  président  de

l'association,  François  Delé‐

traz. Il  déplore d'ailleurs "que

l'augmentation de l'offre Ouigo

se fasse au détriment de l'offre

Inoui", et désavantage ainsi les

détenteurs  de  carte  Avantage

ou Liberté, pas valables sur les

trajets en Ouigo.

La Fnaut identifie "un potentiel

de report non négligeable pour

le train" si on change le regard

des  Français  sur  ce  mode  de

transport.  Elle  estime  par

exemple que les grèves et per‐

turbations "ont un impact pro‐

bablement  beaucoup  plus  im‐

portant  sur  la  perception

qu'ont  les  Français  du  train",

notamment  ceux  qui  ne

l'utilisent pas, par rapport à la

réalité.  La  Fnaut  propose  des

campagnes  de  sensibilisation

pour contrebalancer cette ten‐

dance.

"L'accès  aux  gares  est  égale‐

ment  un  frein  majeur",  sou‐

ligne la  Fnaut  avec 77 % des

Français  qui  disent  "qu'il  est

difficile  de  stationner  sa  voi‐

ture à la gare", 66 % qui par‐

tagent cet avis pour le vélo et

62  % qui  trouvent  le  trajet  à

pied  jusqu'à  la  gare  désa‐

gréable.

Sur  les  12  derniers  mois,  un

Français sur deux dit avoir pris

le train au moins une fois, in‐

dique également  l'étude de la

Fnaut. D'après celle-ci,  le vrai

potentiel  de  croissance  pour

faire basculer les usagers de la

voiture  vers  le  train,  se  situe

sur les trajets situés entre 100

et 300 km.

Sur  cette  distance,  69  %  des

personnes  interrogées  dé‐

clarent  opter  pour  la  voiture,

contre  20  %  pour  le  train.

Entre 300 et 500 km, "le train

est perçu comme une alterna‐

tive  à  la  voiture",  assure  la

Fnaut, puisque plus d'un quart

(27 %) des voyageurs déclarent

lui donner la priorité contre 56

%  à  la  voiture  (et  8  %  pour

l'avion).  Au-delà  de  500  km,

l'avion prend l'avantage sur le

mode  ferré  avec  29  %

d'usagers contre 18 % pour le

train  (et  46  %  pour  la  voi‐

ture). ■

Le principal frein avancé par les
non-utilisateurs du train réside

donc dans le prix, et notamment
celui du TGV. Photo : PH. LP
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Billets de trains : le TGV est trop cher et les Ouigo moins attractifs,
selon la Fédération des usagers
Selon  une  enquête  de  la  Fédération  nationale  des  associations  d'usagers  des
transports, ils sont 75% à déclarer que ce mode de transport « n'est pas bon mar‐
ché ». Les grèves et l'accès aux gares sont aussi perçus comme des freins.
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ENTREPRISES

«  Le  train  souffre  de  l'image

d'un mode trop cher et pas as‐

sez flexible » :  c'est la princi‐

pale conclusion d'une enquête

de la Fédération nationale des

associations  d'usagers  des

transports  (Fnaut),  publiée

vendredi, avec pour objectif de

connaître  les  attentes  des

Français  vis-à-vis  du  train.

L'enquête  a  été  menée  par

l'Ifop auprès de 2.003 individus

représentatifs de la population

française  âgée  de  18  ans  et

plus.

Un  mode  de  transport

qui « n'est pas bon marché » 

Selon celle-ci, le principal frein

avancé par les non-utilisateurs

du  train  réside  donc  dans  le

prix,  et  notamment  celui  du

TGV.  Ils  sont  75%  à  déclarer

que  ce  mode  de  transport  «

n'est pas bon marché ». Le prix

moyen du TGV (hors Ouigo) est

resté  stable  selon  la  Fnaut

entre  2018  et  2022,  le  prix

d'un trajet moyen s'établissant

« un peu au-dessus de 40 eu‐

ros ».

Lire  aussiFerroviaire  :  porté

par  des  résultats  « histo‐

riques »,  Eurostar  envisage

d'acquérir  « jusqu'à  50  nou‐

veaux  trains »  (lien  :  https://

www.latribune.fr/entreprises-fi‐

nance/services/transport-logis‐

tique/ferroviaire-porte-par-des-

resultats-historiques-eurostar-

envisage-d-acquerir-jusqu-a-50-

nouveaux-trains-997668.html)

« En revanche,  le  prix  moyen

des Ouigo a beaucoup augmen‐

té,  passant  de  23  euros  à  31

euros »  sur la  période,  assure

le  président  de  l'association,

François  Delétraz.  Il  déplore

d'ailleurs « que l'augmentation

de l'offre Ouigo se fasse au dé‐

triment  de  l'offre  Inoui »,  et

désavantage  ainsi  les  déten‐

teurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les tra‐

jets en Ouigo.

Les  grèves  et  l'accès  aux

gares comme autres freins 

La Fnaut identifie « un poten‐

tiel  de report  non négligeable

pour le train » si on change le

regard  des  Français  sur  ce

mode de transport. Elle estime

par exemple que les grèves et

perturbations « ont un impact

probablement  beaucoup  plus

important  sur  la  perception

qu'ont les Français du train »,

notamment  ceux  qui  ne

l'utilisent pas, par rapport à la

réalité.  La  Fnaut  propose  des

campagnes  de  sensibilisation

pour contrebalancer cette ten‐

dance.

« L'accès aux gares est égale‐

ment  un  frein  majeur »,  sou‐

ligne  la  Fnaut  avec  77%  des

Français qui disent « qu'il  est

difficile  de  stationner  sa  voi‐

ture à la gare », 66% qui par‐

tagent cet avis pour le vélo et

62%  qui  trouvent  le  trajet  à

pied  jusqu'à  la  gare  désa‐

gréable.

Un  Français  sur  deux  dé‐

clare avoir pris le train ces

12 derniers mois 

Sur  les  12  derniers  mois,  un

Français sur deux dit avoir pris

le train au  moins  une  fois,  in‐

dique également  l'étude de la

Fnaut. D'après celle-ci,  le vrai

potentiel  de  croissance  pour

faire basculer les usagers de la

voiture  vers  le train,  se  situe

sur les trajets situés entre 100

et 300 km.

Lire aussiPass rail : derrière la

promesse  d'Emmanuel  Ma‐

cron,  un  dispositif  finalement

très  restreint  (lien  :  https://

www.latribune.fr/entreprises-fi‐

nance/services/transport-logis‐

tique/pass-rail-derriere-la-pro‐

messe-d-emmanuel-macron-un-

dispositif-finalement-tres-res‐

treint-999193.html)

Sur  cette  distance,  69%  des

personnes  interrogées  dé‐

clarent  opter  pour  la  voiture,
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contre 20% pour le train. Entre

300  et  500  km,  «  le train est

perçu comme une alternative à

la  voiture »,  assure  la  Fnaut,

puisque plus d'un quart (27%)

des  voyageurs  déclarent  lui

donner la priorité contre 56% à

la voiture (et 8% pour l'avion).

Au-delà  de  500  km,  l'avion

prend  l'avantage  sur  le  mode

ferré  avec  29%  d'usagers

contre  18%  pour  le train (et

46% pour la voiture).

Lancement du pass rail pour

les jeunes 

Près  de  huit  mois  après  en

avoir fait  la promesse, Emma‐

nuel  Macron  a  officialisé  la

mise  en  vente  mercredi  de

cette semaine d'un pass rail, à

destination des jeunes pour les

inciter  à  prendre  le  train  cet

été.

Ce pass rail, d'une valeur de 49

euros par mois, est destiné aux

jeunes de 16 à 27 ans. Il  doit

permettre à ses détenteurs de

réserver  sur  n'importe  quelle

plateforme de vente de billets

des  places  à  zéro  euro,  pour

voyager  en  TER,  Intercité  ou

train de nuit, sauf pour les liai‐

sons internationales.

Au  total,  le  gouvernement

table  sur  la  vente  d'environ

700.000 unités.  Le  coût  de  la

mesure  est  évalué  à  un  peu

moins  de  15  millions  d'euros,

dont 80% sera pris en charge

par  l'Etat  et  20%  par  les  ré‐

gions, habituelles autorités or‐

ganisatrices  des  trains  régio‐

naux.  Une  évaluation  de

l'expérience sera menée avant

la  fin  de  l'année  pour  recon‐

duire  le  dispositif  ou  non  en

2025,  mais  aussi  l'adapter  en

termes  de  tarifs  ou  de  public

cible.

(Avec AFP) ■

Sur les 12 derniers mois, un Fran‐
çais sur deux dit avoir pris le train
au moins une fois, indique l'étude

de la Fnaut.
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Trop cher, pas assez flexible : pourquoi 50 % des Français ne
prennent pas le train ?

 

vendredi 7 juin 2024 - 18:56 Europe/Paris
702 mots - 3 min

: LA CROIX

Dans une étude publiée , la Fédération nationale des associa‐

tions des usagers de transports (Fnaut) veut identifier les at‐

tentes de ceux qui ne voyagent pas en train, pour attirer les

Français vers un mode de transport moins polluant. 

Analyse

Un Français sur deux a pris le train au cours des douze derniers

mois, révèle vendredi 7 juin 2024 une étude de la Fédération natio‐

nale des associations d'usagers des transports (Fnaut). Celle-ci a

surtout voulu s'intéresser aux autres,  les 50 % restant,  ceux qui

préfèrent la voiture ou l'avion. « Nous connaissons bien les nom‐

breuses attentes des voyageurs,  mais moins celles des non-voya‐

geurs, et la hiérarchie de ces attentes », explique Jean-Marie Beau‐

vais, membre de la fédération.

Les trois quarts de ceux qui n'utilisent pas le train privilégient un

autre moyen de transport sur un trajet de plus 100 km alors qu'ils

pourraient utiliser le réseau ferré :  l'offre est donc loin d'être le

problème principal.  «  Le  train  souffre  de  l'image  d'un  mode  de

transport trop cher et pas assez flexible », souligne la Fnaut, qui

livre quelques pistes pour y remédier, et créer de nouveaux adeptes

de ce mode de transport.

Le prix, principal obstacle choix du train

Le prix est sans surprise le premier frein au voyage en train : 75 %

des non-utilisateurs de train le considèrent comme « pas bon mar‐

ché » . Plus d'un tiers des non-utilisateurs seraient incités par des

coûts de trajets moins élevés pour le TGV, idem pour les TER et les

Intercités. Une mesure se classe à la troisième place des mesures

les plus incitatives : des tarifs plus attractifs en réservant à la der‐

nière minute.

Retards,  perturbations  trop fréquentes  :  la  fiabilité  est  un autre

frein  important  pour  ceux qui  préfèrent  la  voiture  ou l'avion au

train. Environ 33 % d'entre eux considèrent que moins de grèves

les inciteraient à prendre plus le train. « Les grèves et différentes

perturbations ont un impact probablement beaucoup plus impor‐

tant sur la perception qu'ont les Français du train, que sur la réali‐

té  des  déplacements  »,  analyse  la  Fnaut.  Pour  remédier  à  cette

image,  la  fédération propose des campagnes de sensibilisation à

cette question.

Faire la différence sur les trajets plus courts
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Le dernier problème pointé par l'étude est la question de l'offre et

de sa flexibilité. Ceux qui ne prennent pas le train le font parfois

simplement parce que les horaires ne conviennent pas ou que les

destinations auxquelles ils souhaitent se rendre ne sont pas desser‐

vies.  Le président  de la  Fnaut,  François  Delétraz,  pointe notam‐

ment des mesures répulsives pour cette part de la population : « c

ertaines régions [Grand Est, Normandie] mettent en place des TER

avec réservation obligatoire, or c'est un frein à la flexibilité » de‐

mandée par les non-voyageurs.

À l'inverse, François Delétraz préconise le retour du « cabotage,

c'est-à-dire relier les petites villes entre elles, et plus seulement re‐

lier les grandes métropoles aux grandes métropoles », pour limiter

les changements de trains. Les trajets de 100 à 300 kilomètres sont

très fréquents, mais la voiture y est privilégiée dans 56 % des cas,

contre 8 % pour le train.

D'après la Fnaut, c'est sur ces distances que se situe son potentiel

de croissance. « Plutôt que faire un trajet Paris Lyon puis changer

de train pour faire Lyon Mâcon [au nord de Lyon, NDLR], les utili‐

sateurs préféreraient un train Paris Lyon qui ferait un arrêt à Mâ‐

con », illustre-t-il.

Enfin, l'accessibilité aux gares est moins prioritaire mais compte

pour la Fnaut. En effet, 77 % des Français pensent qu'il est difficile

de stationner sa voiture à la gare pour prendre ensuite le train, 66

% pensent qu'il est difficile d'y garer son vélo de manière sécurisée,

et 62 % pensent qu'il n'est pas agréable de se rendre à la gare à

pied.

Des passagers montent dans un TGV en gare de Mulhouse, le 24

Mai 2024. Une étude de s'intéresse aux 50% de Français qui ne

prennent jamais le train. Jean-François FREY / L'ALSACE/MAXPPP 
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FRANCE-MONDE

« Le  train  souffre  de  l’image

d’un mode trop cher et pas as‐

sez  flexible » :  la  Fédération

nationale  des  associations

d’usagers  des  transports

(Fnaut) vient de publier les ré‐

sultats d’une enquête Ifop me‐

née pour connaître les attentes

des Français vis-à-vis du train.

Sur  les  12 derniers  mois,  un

Français sur deux dit avoir pris

le train au moins une fois. Se‐

lon  la  Fnaut,  le  vrai  potentiel

de croissance pour faire bascu‐

ler  les  usagers  de  la  voiture

vers  le  train,  se  situe  sur  les

trajets  situés  entre  100  et

300 km.  Sur  cette  distance,

69 %  des  personnes  interro‐

gées  déclarent  opter  pour  la

voiture,  contre  20 %  pour  le

train. Entre 300 et 500 km, « le

train est perçu comme une al‐

ternative à la voiture », assure

la  Fnaut,  puisque  27 %  des

voyageurs déclarent lui donner

la priorité contre 56 % à la voi‐

ture (et 8 % pour l’avion).

Au-delà  de  500 km,  l’avion

prend  l’avantage  sur  le  rail

avec  29 %  d’usagers  contre

18 %  pour  le  train  (et  46 %

pour la voiture).

Selon la Fnaut il faut changer

le regard des Français  sur ce

mode de transport. Elle estime

que les grèves et perturbations

« ont un impact probablement

beaucoup plus important sur la

perception qu’ont les Français

du train », notamment ceux qui

ne l’utilisent pas, par rapport à

la  réalité.  Mais  chez  les  non-

utilisateurs du train, le princi‐

pal frein réside dans le prix, et

notamment celui du TGV. 75 %

déclarent  que  ce  « n’est  pas

bon marché ».

Le  prix  moyen  du  TGV  (hors

Ouigo) est resté stable selon la

Fnaut  entre 2018  et 2022,  le

prix  d’un  trajet  moyen

s’établissant  « un  peu  au-des‐

sus  de  40  euros ».  « En  re‐

vanche, le prix moyen des Oui‐

go a beaucoup augmenté, pas‐

sant de 23 euros à 31 euros »

sur  la  période,  assure  le  pré‐

sident  de  l’association,  Fran‐

çois Delétraz. Il  déplore « que

l’augmentation de l’offre Ouigo

se fasse au détriment de l’offre

Inoui »,  et  désavantage  ainsi

les  détenteurs  de  carte  Avan‐

tage  ou  Liberté,  pas  valables

sur les trajets en Ouigo.

« L’accès  aux  gares  est  égale‐

ment  un  frein  majeur »,  sou‐

ligne  la  Fnaut  avec  77 % des

Français  qui  disent  « qu’il  est

difficile  de  stationner  sa  voi‐

ture à la gare », 66 % qui par‐

tagent cet avis pour le vélo et

62 %  qui  trouvent  le  trajet  à

pied  jusqu’à  la  gare  désa‐

gréable. ■

Tous droits réservés Le Maine Libre
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Sur des trajets entre 100 et 300 km, 69 % des personnes
interrogées déclarent opter pour la voiture

 

mardi 11 juin 2024
Édition(s) : Haute-Vienne

Page 25
494 mots - 2 min

    

IG

L es  Français  trouvent  le

train beaucoup trop cher

«  Le  train  souffre  de  l'image

d'un mode trop cher et pas as‐

sez  flexible  »  :  la  Fédération

nationale  des  associations

d'usagers  des  transports

(Fnaut)  a  publié  vendredi  les

résultats d'une enquête menée

pour connaître les attentes des

Français vis-à-vis du train.

Sur  les  12  derniers  mois,  un

Français sur deux dit avoir pris

le  train  au  moins  une  fois.

D'après la Fnaut, le vrai poten‐

tiel  de  croissance  pour  faire

basculer les usagers de la voi‐

ture vers le train, se situe sur

les trajets situés entre 100 et

300 km.

Sur  cette  distance,  69  %  des

personnes  interrogées  dé‐

clarent  opter  pour  la  voiture,

contre  20  %  pour  le  train.

Entre 300 et 500 km, « le train

est perçu comme une alterna‐

tive  à  la  voiture  »,  assure  la

Fnaut, puisque 27 % des voya‐

geurs  déclarent  lui  donner  la

priorité  contre 56 % à la  voi‐

ture (et 8 % pour l'avion). Au-

delà de 500 km, l'avion prend

l'avantage  sur  le  mode  ferré

avec 29 % d'usagers contre 18

% pour le train (et 46 % pour

la voiture).

La Fnaut identifie « un poten‐

tiel  de report  non négligeable

pour le train » si on change le

regard  des  Français  sur  ce

mode de transport.

Elle  estime  par  exemple  que

les  grèves  et  perturbations  «

ont  un  impact  probablement

beaucoup plus important sur la

perception qu'ont les Français

du train », notamment ceux qui

ne l'utilisent pas, par rapport à

la  réalité.  La  Fnaut  propose

des  campagnes  de  sensibilisa‐

tion pour contrebalancer cette

tendance.

« L'accès aux gares,

un frein majeur »

Mais  chez  les  non-utilisateurs

du train,  le  principal  frein ré‐

side dans le prix, et notamment

celui  du TGV. Ils  sont 75 % à

déclarer que ce mode de trans‐

port « n'est pas bon marché ».

Le  prix  moyen  du  TGV  (hors

Ouigo) est resté stable selon la

Fnaut  entre  2018  et  2022,  le

prix  d'un  trajet  moyen

s'établissant  «  un peu au-des‐

sus de 40 euros ».

«  En revanche,  le  prix  moyen

des Ouigo a beaucoup augmen‐

té,  passant  de  23  euros  à  31

euros » sur la période, assure

le  président  de  l'association,

François  Delétraz.  Il  déplore

d'ailleurs « que l'augmentation

de l'offre Ouigo se fasse au dé‐

triment  de  l'offre  Inoui  »,  et

désavantage  ainsi  les  déten‐

teurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les tra‐

jets en Ouigo.

« L'accès aux gares est égale‐

ment  un  frein  majeur  »,  sou‐

ligne la  Fnaut  avec 77 % des

Français qui disent « qu'il  est

difficile  de  stationner  sa  voi‐

ture à la gare », 66 % qui par‐

tagent cet avis pour le vélo et

62  % qui  trouvent  le  trajet  à

pied  jusqu'à  la  gare  désa‐

gréable.

L'enquête  a  été  menée  par

l'Ifop auprès de 2.003 individus

représentatifs de la population

française  âgée  de  18  ans  et

plus.

AFP ■
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Le train est trop cher et contraignant, selon les Français

 

lundi 10 juin 2024 - 12:03 Europe/Paris
529 mots - 2 min

: L'ECHO TOURISTIQUE

« Le train souffre de l'image d'un mode trop cher et pas assez

flexible », selon une enquête réalisée par l'Ifop. 

Les Français aiment le train. Mais ils le trouvent trop cher, et trop

rigide. C'est ce qui ressort d'une enquête menée par la Fédération

nationale  des  associations  d'usagers  des  transports  (Fnaut),  qui

voulait en savoir plus sur les attentes des Français concernant le

train.

Sur les 12 derniers mois, un Français sur deux dit avoir pris le train

au moins une fois. D'après la Fnaut, le vrai potentiel de croissance

pour faire basculer les usagers de la voiture vers le train se situe

sur les trajets situés entre 100 et 300 km. Sur cette distance, 69%

des personnes interrogées déclarent opter pour la voiture, contre

20% pour le train.

Changer le regard des Français pour exploiter le potentiel du train

Entre 300 et 500 km, « le train est perçu comme une alternative à

la voiture », assure la Fnaut, puisque 27% des voyageurs déclarent

lui donner la priorité contre 56% à la voiture (et 8% pour l'avion).

Au-delà de 500 km, l'avion prend l'avantage sur le mode ferré avec

29% d'usagers contre 18% pour le train (et 46% pour la voiture).

La Fnaut identifie « un potentiel de report non négligeable pour le

train » si on change le regard des Français sur ce mode de trans‐

port. Elle estime par exemple que les grèves et perturbations « ont

un impact probablement beaucoup plus important sur la perception

qu'ont les Français du train », notamment ceux qui ne l'utilisent

pas, par rapport à la réalité. La Fnaut propose des campagnes de

sensibilisation pour contrebalancer cette tendance.

Mais  chez  les  non utilisateurs  du train,  le  principal  frein  réside

dans le prix, et notamment celui du TGV. Ils sont 75% à déclarer

que ce mode de transport « n'est pas bon marché ». Le prix moyen

du TGV (hors Ouigo) est resté stable selon la Fnaut entre 2018 et

2022, le prix d'un trajet moyen s'établissant « un peu au-dessus de

40 euros ».

« L'accès aux gares est également un frein majeur »

« En revanche, le prix moyen des Ouigo a beaucoup augmenté, pas‐

sant de 23 euros à 31 euros » sur la période, assure le président de

l'association,  François  Delétraz.  Il  déplore  d'ailleurs  «  que

l'augmentation de l'offre Ouigo se fasse au détriment de l'offre In‐
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oui », et désavantage ainsi les détenteurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les trajets en Ouigo.

« L'accès aux gares est également un frein majeur », souligne la

Fnaut avec 77% des Français qui disent « qu'il est difficile de sta‐

tionner sa voiture à la gare », 66% qui partagent cet avis pour le

vélo  et  62% qui  trouvent  le  trajet  à  pied  jusqu'à  la  gare  désa‐

gréable.

L'enquête a été menée par l'Ifop auprès de 2 003 individus repré‐

sentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus.

A lire aussi :
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Le train encore trop cher pour la majorité des Français, selon
une enquête

 

vendredi 7 juin 2024 - 16:15 Europe/Paris
495 mots - 2 min

ÉCONOMIE—CONJONCTURE

: LEFIGARO.FR

La Fédération nationale des associations d'usagers des transports a

voulu connaître les attentes vis à vis du rail.

La solution la plus écologique n’est pas encore accessible à tous.

«Le train souffre de l'image d'un mode trop cher et pas assez

flexible»: la Fédération nationale des associations d'usagers des

transports (Fnaut) a publié vendredi les résultats d'une enquête

menée pour connaître les attentes des Français vis-à-vis du train.

Sur les 12 derniers mois, un Français sur deux dit avoir pris le train

au moins une fois. D'après la Fnaut, le vrai potentiel de croissance

pour faire basculer les usagers de la voiture vers le train, se situe

sur les trajets situés entre 100 et 300 km. Sur cette distance, 69%

des personnes interrogées déclarent opter pour la voiture, contre

20% pour le train. Entre 300 et 500 km, «le train est perçu comme

une alternative à la voiture», assure la Fnaut, puisque 27% des

voyageurs déclarent lui donner la priorité contre 56% à la voiture

(et 8% pour l'avion).

Le prix moyen du TGV est d’environ 40 euros

Au-delà de 500 km, l'avion prend l'avantage sur le mode ferré avec

29% d'usagers contre 18% pour le train (et 46% pour la voiture). La

Fnaut identifie «un potentiel de report non négligeable pour le

train» si on change le regard des Français sur ce mode de trans‐

port. Elle estime par exemple que les grèves et perturbations «ont

un impact probablement beaucoup plus important sur la perception

qu'ont les Français du train», notamment ceux qui ne l'utilisent

pas, par rapport à la réalité. La Fnaut propose des campagnes de

sensibilisation pour contrebalancer cette tendance. Mais chez les

non-utilisateurs du train, le principal frein réside dans le prix, et

notamment celui du TGV. Ils sont 75% à déclarer que ce mode de

transport «n'est pas bon marché».

Le prix moyen du TGV (hors Ouigo) est resté stable, selon la Fnaut,

entre 2018 et 2022, le prix d'un trajet moyen s'établissant «un peu

au-dessus de 40 euros». «En revanche, le prix moyen des Ouigo a

beaucoup augmenté, passant de 23 euros à 31 euros» sur la pé‐

riode, assure le président de l'association. Il déplore d'ailleurs «que

l'augmentation de l'offre Ouigo se fasse au détriment de l'offre In‐

oui», et désavantage ainsi les détenteurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les trajets en Ouigo. «L'accès aux gares est

également un frein majeur», souligne la Fnaut avec 77% des Fran‐

çais qui disent «qu'il est difficile de stationner sa voiture à la gare»,

66% qui partagent cet avis pour le vélo et 62% qui trouvent le tra‐

jet à pied jusqu'à la gare désagréable. L'enquête a été menée par
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l'Ifop auprès de 2.003 individus représentatifs de la population

française âgée de 18 ans et plus.

Sur les 12 derniers mois, un Français sur deux dit avoir pris le train

au moins une fois.

par  Le Figaro Avec Afp
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Ferroviaire : « L’accès en voiture aux gares est un frein au
développement du train » (Ifop-Fnaut)

 

mardi 11 juin 2024 - 11:00 Europe/Paris
517 mots - 2 min

ACTUALITÉ—MOBCO  

: NEWS TANK MOBILITES

« 77 %  des  Français  pensent  qu’il  est  difficile  de  stationner  sa

voiture à la gare pour prendre le train : l’accès en voiture aux gares

constitue donc un frein majeur », c’est l’un des enseignements de

l'étude sur les attentes des voyageurs et non-voyageurs en matière

de transports ferroviaires, réalisée par l’ Institut français d’opinion

publique  pour  le  compte  de  la  FNAUT• Association  de

consommateurs  agréée  • Création :  1978  • Adhérents :  150

associations implantées en région • Mission : conseiller et défendre

les  usagers  de  tous  les  modes  de  transport  et…  ,  publiée  le

07/06/2024. 

Un Français sur deux déclare n’avoir pas pris le train au cours des

12 derniers mois,  selon cette étude fondée sur un questionnaire

auquel  2 003  individus  ont  répondu  en  avril 2024,  assorti  d’une

étude réalisée online.

« Le vrai potentiel de développement pour le train se situe avant

tout sur les déplacements de 100 à 300 km les plus pratiqués en

voiture par les Français.  Pourtant aujourd’hui,  le train est perçu

comme une alternative à la voiture surtout pour les distances entre

300 et  500 km (notamment en termes de rapidité,  possibilité  de

faire autre chose pendant le trajet), puis est devancé par l’avion au-

delà de 500 km. »

« Des avantages qu’il est possible de

valoriser auprès des non-utilisateurs »

« Un potentiel de report non négligeable existe pour le train si on

arrive à convaincre les Français des avantages de celui-ci. Il est

nécessaire, pour cela, de changer leur regard sur le train : sur le

manque de fiabilité, de souplesse mais pas seulement. Le train

possède des avantages qu’il est possible de valoriser auprès des

non-utilisateurs : il permet de faire autre chose pendant le trajet, il

est souvent plus rapide que la voiture et s’avère confortable. Les

grèves et les différentes perturbations ont un impact probablement

beaucoup plus important sur la perception qu’ont les Français du

train, que sur la réalité des déplacements des campagnes de

sensibilisation sur le sujet pourraient venir contre balancer cette

tendance »

Étude  Ifop-Fnaut :  les  Français  et  le  train,  leurs  attentes,  leurs

choix, et leurs critiques, publiée le 07/06/2024. 
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Ferroviaire : « L’accès en voiture aux gares est un frein au
développement du train » (Ifop-Fnaut)

D’autres observations portent sur : 

Les principales attentes des utilisateurs du train se concentrent sur

le prix et la qualité de l’offre ;

34 % sont d’accord pour dire que le train est un mode de transport

bon marché ;

« Les non-utilisateurs du train pourraient être incités par des prix

bas/prévisibles, moins de perturbations (notamment les grèves) et

d’insécurité. »

FNAUT

• Association de consommateurs agréée • Création : 1978

• Adhérents : 150 associations implantées en région

• Mission : conseiller et défendre les usagers de tous les modes de

transport et représenter les usagers auprès des pouvoirs publics et

des entreprises de transport

• Président : François Delétraz

• Secrétaire général : François Giordani

• Contact : Nina Soto, service communication

• Adresse : 32 rue Raymond Losserand à Paris (75014)

• Tél. : 01 43 35 35 75

• contact

Catégorie : Groupement professionnel

Adresse du siège 32 rue Raymond Losserand

75014 Paris France Consulter la fiche dans l‘annuaire Fiche n°

10278, créée le 29/09/2020 à 10:53 - MàJ le 10/06/2024 à 17:40 

8177254b8975658981971ac1ff0f31b50faA8e8e985eW8ef1092e1
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Le train considéré comme trop onéreux par la plupart des Français
selon une enquête

 

vendredi 7 juin 2024 - 16:37 Europe/Paris
494 mots - 2 min

: NOTRE TEMPS

"Le train souffre de l'image d'un mode trop cher et pas assez

flexible": la Fédération nationale des associations d'usagers

des transports (Fnaut) a publié vendredi les résultats d'une

e... 

"Le  train  souffre  de  l'image  d'un  mode  trop  cher  et  pas  assez

flexible":  la  Fédération  nationale  des  associations  d'usagers  des

transports  (Fnaut)  a  publié  vendredi  les  résultats  d'une enquête

menée pour connaître les attentes des Français vis-à-vis du train.

Sur les 12 derniers mois, un Français sur deux dit avoir pris le train

au moins une fois. D'après la Fnaut, le vrai potentiel de croissance

pour faire basculer les usagers de la voiture vers le train, se situe

sur les trajets situés entre 100 et 300 km.

Sur cette distance, 69% des personnes interrogées déclarent opter

pour la voiture, contre 20% pour le train. Entre 300 et 500 km, "le

train  est  perçu  comme  une  alternative  à  la  voiture",  assure  la

Fnaut, puisque 27% des voyageurs déclarent lui donner la priorité

contre 56% à la voiture (et 8% pour l'avion).

Au-delà de 500 km, l'avion prend l'avantage sur le mode ferré avec

29% d'usagers contre 18% pour le train (et 46% pour la voiture).

La Fnaut identifie "un potentiel de report non négligeable pour le

train" si on change le regard des Français sur ce mode de trans‐

port.

Elle estime par exemple que les grèves et perturbations "ont un im‐

pact  probablement  beaucoup  plus  important  sur  la  perception

qu'ont les Français du train", notamment ceux qui ne l'utilisent pas,

par rapport à la réalité. La Fnaut propose des campagnes de sensi‐

bilisation pour contrebalancer cette tendance.

Mais  chez  les  non-utilisateurs  du  train,  le  principal  frein  réside

dans le prix, et notamment celui du TGV. Ils sont 75% à déclarer

que ce mode de transport "n'est pas bon marché".

Le prix moyen du TGV (hors Ouigo) est resté stable selon la Fnaut

entre 2018 et 2022, le prix d'un trajet moyen s'établissant "un peu

au-dessus de 40 euros".

"En revanche, le prix moyen des Ouigo a beaucoup augmenté, pas‐

sant de 23 euros à 31 euros" sur la période, assure le président de

l'association,  François  Delétraz.  Il  déplore  d'ailleurs  "que
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l'augmentation de l'offre Ouigo se fasse au détriment de l'offre In‐

oui", et désavantage ainsi les détenteurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les trajets en Ouigo.

"L'accès  aux  gares  est  également  un  frein  majeur",  souligne  la

Fnaut avec 77% des Français qui disent "qu'il est difficile de sta‐

tionner sa voiture à la gare", 66% qui partagent cet avis pour le

vélo  et  62% qui  trouvent  le  trajet  à  pied  jusqu'à  la  gare  désa‐

gréable.

L'enquête a été menée par l'Ifop auprès de 2.003 individus repré‐

sentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus.
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Le train est toujours considéré comme trop cher par la plupart des
Français... notamment le TGV

 

vendredi 7 juin 2024 - 00:00 Europe/Paris
448 mots - 2 min

ECONOMIE

: NOUVEL OBS.COM

D'après une étude, partagée par la Fédération nationale des

associations d'usagers des transports ce vendredi, 75 % des

personnes interrogées déclarent que ce mode de transport

n'est pas bon marché. 

« Le train souffre de l'image d'un mode de transport trop cher et

pas assez flexible. » La Fédération nationale des associations

d'usagers des transports (Fnaut) a publié ce vendredi 7 juin les ré‐

sultats d'une enquête menée pour connaître les attentes des Fran‐

çais vis-à-vis du train. Un Français sur deux dit avoir pris le train 

au moins une fois sur les douze derniers mois. Chez les non-utilisa‐

teurs du train, le principal frein réside dans le prix, et notamment

celui du TGV. Ils sont 75 % à déclarer que ce mode de transport 

« n'est pas bon marché ».

Mais pourquoi les TGV sont-ils si chers ? 

D'après la Fnaut, le vrai potentiel de croissance pour faire basculer

les usagers de la voiture vers le train, se situe sur les trajets situés

entre 100 et 300 kilomètres. Sur cette distance, 69 % des per‐

sonnes interrogées déclarent opter pour la voiture, contre 20 %

pour le train.

Entre 300 et 500 kilomètres, « le train est perçu comme une alter‐

native à la voiture », assure la Fnaut, puisque 27 % des voyageurs

déclarent lui donner la priorité contre 56 % à la voiture (et 8 %

pour l'avion). Au-delà de 500 kilomètres, l'avion prend l'avantage

sur le mode ferré avec 29 % d'usagers contre 18 % pour le train (et

46 % pour la voiture).

« Le prix a beaucoup augmenté » 

La Fnaut identifie « un potentiel de report non négligeable pour le

train » si on change le regard des Français sur ce mode de trans‐

port. Elle estime par exemple que les grèves et perturbations« ont

un impact probablement beaucoup plus important sur la perception

qu'ont les Français du train », notamment ceux qui ne l'utilisent

pas, par rapport à la réalité. La Fnaut propose des campagnes de

sensibilisation pour contrebalancer cette tendance.

Mais chez les non-utilisateurs du train, le prix, surtout celui du

TGV, représente un frein non négligeable, notamment celui du TGV.

Le prix moyen des trains à grande vitesse (hors Ouigo) est resté
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stable, selon la Fnaut, entre 2018 et 2022, le prix d'un trajet moyen

s'établissant « un peu au-dessus de 40 euros ».

« En revanche, le prix moyen des Ouigo a beaucoup augmenté, pas‐

sant de 23 euros à 31 euros » sur la période, assure le président de

l'association, François Delétraz. Il déplore d'ailleurs « que

l'augmentation de l'offre Ouigo se fasse au détriment de l'offre In‐

oui », et désavantage ainsi les détenteurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les trajets en Ouigo.

« L'accès aux gares est également un frein majeur », souligne la

Fnaut avec 77 % des Français qui disent « qu'il est difficile de sta‐

tionner sa voiture à la gare », 66 % qui partagent cet avis pour le

vélo et 62 % qui trouvent le trajet à pied jusqu'à la gare désa‐

gréable.

L'enquête a été menée par l'Ifop auprès de 2 003 individus repré‐

sentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus.
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Transports : les Français boycottent-ils le train ?

 

dimanche 9 juin 2024 - 17:55 Europe/Paris
291 mots - 1 min

: RTL.FR

Un Français sur deux ne prend pas le train, selon une nou‐

velle enquête, menée par une association d'usagers de trans‐

ports.  Le  rail  est  désavoué,  au  profit  de  la  voiture  ou  de

l'avion. 

Je m'abonne à la newsletter « Infos »

D'après une association d'usagers de transports, la moitié des Fran‐

çais n'utilise pas le train . Pour les trajets entre 100 et 300 kilo‐

mètres par exemple, 7 Français sur 10 privilégient la voiture . Sur

les longues distances, l'avion l'emporte même sur le rail.

Les trois quarts des Français qui ne prennent pas le train jugent

qu'il est trop cher . C'est le frein numéro un, quel que soit le type

de  train.  Le  deuxième  problème  soulevé  est  aussi  le  même  sur

toutes les lignes : " Mes destinations ne sont pas desservies.

La troisième place du podium, elle, diffère ensuite selon les types

de trains. Pour les TGV et les Intercités , les réfractaires estiment

que les perturbations sont trop fréquentes . Un problème qui re‐

joint un peu celui soulevé dans les TER. "Avec eux, on n'est jamais

sûr d'arriver à l'heure " est une réponse courante.

Enfin, un frein ressort souvent pour les TER et les Intercités. Celui

des horaires qui ne conviennent pas. Autant de problèmes qu'il fau‐

drait résoudre pour exploiter tout le potentiel du train, estime la

FNAUT. Elle cible un type de trajet  en particulier,  ceux qui  font

entre 100 et 300 kilomètres

Sur cette distance, les Français continuent d'utiliser la voiture en

grande majorité. Plus loin, entre 300 et 500 kilomètres, le train re‐

gagne du terrain. Mais au-delà des 500 kilomètres, c'est l'avion qui

prend le relais
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Trop cher, pas assez flexible, manque de fiabilité... ce que les
Français reprochent au train

 

vendredi 7 juin 2024 - 23:31 Europe/Paris
604 mots - 2 min

: TF1INFO

par A. Lo. La Fédération nationale des associations d'usagers

des transports a analysé les attentes des Français vis-à-vis du

train. 

Dans son étude, elle note que seul un Français sur deux dit avoir

pris le train au moins une fois dans l'année qui s'est écoulée.

Un usage du train qui serait freiné par plusieurs critères, dont le

prix des trajets.

L'usage du train pourrait encore progresser en France. Dans une

étude dont les résultats ont été publiés ce vendredi 7 juin, la Fédé‐

ration nationale des associations d'usagers des transports (Fnaut) a

analysé les attentes des Français vis-à-vis du train. Est noté "un po‐

tentiel de report non négligeable pour le train" , si le regard des

Français changeait sur ce mode de transport

Un mode de transport trop cher

En effet, sur les 12 derniers mois, un Français sur deux dit avoir

pris le train au moins une fois. Pour la Fnaut, les usagers de la voi‐

ture pourraient basculer vers le train, en particulier pour les trajets

situés entre 100 et 300 km. Sur cette distance, 69% des personnes

interrogées  déclarent  opter  pour  la  voiture,  contre  20% pour  le

train.  Mais  plusieurs  freins  empêcheraient  cette  bascule  met  en

avant le rapport. Parmi eux, le prix est souvent cité . 75% des non-

utilisateurs du train justifient ainsi leur choix par le fait que le train

n'est pas bon marché.

Une perception plutôt juste, reconnait la Fnaut. S'il est noté que le

prix  moyen du TGV (hors  Ouigo)  est  resté  stable  entre  2018 et

2022, le prix d'un trajet moyen s'établissant "un peu au-dessus de

40 euros" , le président de l'association, François Delétraz, souligne

que "le prix moyen des Ouigo a beaucoup augmenté, passant de 23

euros  à  31  euros"  sur  la  période.  Il  déplore  d'ailleurs  "que

l'augmentation de l'offre Ouigo se fasse au détriment de l'offre In‐

oui" , et désavantage ainsi les détenteurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les trajets en Ouigo.

L'impact des grèves sur l'image du train

Parmi les autres freins cités, 70% des personnes interrogées non

usagères du train mettent en avant que ce mode de transport ne

permet pas de partir quand on le souhaite et la même proportion

estime  qu'il  ne  permet  pas  d'être  sûr  d'arriver  à  l'heure.  65%
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pointent encore un manque de fiabilité et qu'il ne permet pas de se

rendre n'importe où.

Selon la Fnaut, les grèves et perturbations "ont un impact proba‐

blement beaucoup plus important sur la perception qu'ont les Fran‐

çais du train" , notamment ceux qui ne l'utilisent pas, par rapport à

la réalité. La Fnaut propose des campagnes de sensibilisation pour

contrebalancer cette tendance.

"L'accès aux gares est également un frein majeur" , souligne enfin

la Fnaut avec 77% des Français qui disent "qu'il est difficile de sta‐

tionner sa voiture à la gare" , 66% qui partagent cet avis pour le

vélo  et  62% qui  trouvent  le  trajet  à  pied  jusqu'à  la  gare  désa‐

gréable.

Enquête Ifop pour la Fnaut réalisée en ligne entre le 3 et le 16 avril

2024, auprès d'un échantillon de 2003 personnes, représentatif de

la population française âgée de 18 ans et plus. La représentativité

de l'échantillon a été assurée par la méthode des quotas, suivi d'un

redressement sur le sexe, l'âge, la profession, la région et la caté‐

gorie d'agglomération.

Accueil

Transports

Trop cher, pas assez flexible, manque de fiabilité... ce que les Fran‐

çais reprochent au train
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Les 3 raisons pour lesquelles les Français évitent le train

 
vendredi 7 juin 2024 - 17:45 Europe/Paris

771 mots - 3 min

: L'HUMANITÉ

Dans une étude de l'Ifop, commandée par la FNAUT, un Fran‐

çais sur deux déclare n'avoir pas pris le train au cours des 12

derniers mois. Les prix trop chers et le manque de praticité

sont en tête des causes de rejet du transport ferroviaire. 

Coincé entre la voiture et l'avion, le train peine à se faire une place

comme moyen de déplacement dans le cœur des Français. Selon

une étude l'Ifop, en collaboration avec la Fédération nationale des

associations d'usagers des transports (FNAUT), parue vendredi 7

juin,  un Français  sur  deux n'a  jamais  pris  le  train au cours des

douze derniers mois. Cette étude a surtout permis de mettre en lu‐

mière les principaux freins à une utilisation régulière de ce moyen

de transport.

Les prix trop élevés

Comme le révèle le sondage de l'Ifop auprès de 2003 citoyens re‐

présentatifs de la population française, le prix excessif du transport

sur rail est l'argument qui arrive en premier (53 %) chez ceux qui

projettent de se déplacer et choisissent un autre moyen de mobilité

que le train. À l'inverse, ils ne sont que 34 % à dire que le train est

un mode de transport bon marché.

Le TGV pâtit le plus de cette mauvaise image de marque que le

TER. 61 % de ceux qui boycottent le train à grande vitesse ins‐

crivent les prix prohibitifs dans le top 5 des raisons de leur refus.

Ils ne sont que 38 % à le citer pour le TER, qui conserve ainsi son

surnom de train du quotidien.  Pourtant,  selon le président de la

FNAUT François  Delétraz,  la  cherté  du billet  de  train  est  trom‐

peuse. « Entre 2018 et 2022, les billets de train hors Ouigo sont

restés à un prix stable. Le Ouigo, lui, est passé d'un prix moyen de

23 euros à 31 en 5 ans ». Cette augmentation s'explique par des ta‐

rifs particulièrement attractifs lors du lancement de l'offre, renché‐

ris ensuite. Mais les Ouigo demeurent une alternative moins chère

au TGV Inoui.

Mais une baisse généralisée des prix ne résoudrait pas tout. Seuls

39 % des non-usagers du TGV se disent assurés de changer d'avis

si les billets étaient plus accessibles (36 % pour le TER, 37 % pour

les Intercités).

Pas assez pratique

Pour  43  %  des  Français,  le  manque  de  praticité  constitue  la

deuxième raison de leur refus de se déplacer grâce au rail. La dis‐

tance pour arriver à la gare, le manque de places de parkings, la
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contrainte de devoir arriver à un endroit bien précis plutôt que leur

destination souhaitée ou encore les contraintes d'heures de départ

et d'arrivée, sont les arguments qui reviennent le plus souvent.

Ces impressions sont renforcées quand elles sont comparées à la

voiture, qui reste le moyen de transport privilégié, quelle que soit

la distance parcourue. Quand 73 % des Français utilisent leur véhi‐

cule pour des trajets de moins de 100 kilomètres, seuls 8 % d'entre

eux font le choix du train dans la même situation. Et même lorsque

les destinations sont à plus de 500 kilomètres, le train n'est que la

troisième option avec 18 % d'utilisateurs, derrière l'avion (30 %).

Les grèves, une idée reçue

Parmi les griefs reprochés au train, la FNAUT cite les mouvements

sociaux. Un tiers des non-usagers se disent prêts à le prendre plus

souvent s'il y avait moins de grèves des cheminots. Ils sont aussi un

tiers (33 % pour le TGV ; 34 % pour le TER et 33 % pour les Interci‐

tés) à considérer les débrayages comme la cause principale des re‐

tards,  délais  ou  annulations  qui  les  poussent  à  choisir  un  autre

moyen. Pourtant, l'idée que la SNCF est si fortement impactée par

les grèves est une idée reçue persistante. En moyenne, la SNCF

connaît 1,2 jours de grève par an depuis 1980.

Tous  ces  freins  à  l'utilisation  des  transports  ferroviaires

n'empêchent cependant pas la SNCF de voir ses trains plébiscités

pour les vacances. La SNCF a annoncé avoir écoulé 1,5 million de

tickets  en  une  journée  lors  du  lancement  de  ses  ventes  d'été.

Comme le souligne François Delétraz, président de la FNAUT, « les

trains Paris – Barcelone sont toujours remplis alors que l'avion est

une alternative qui existe aussi. C'est la preuve qu'il y a toujours un

engouement  pour  l'utilisation  du  train.  Notre  combat,  c'est  qu'à

terme les gens puissent prendre le train qu'ils veulent, et plus sou‐

vent. »
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Le train, un mode de transport «trop cher et pas assez flexible»
selon la Fédération des usagers

 

dimanche 9 juin 2024 - 17:33 Europe/Paris
504 mots - 2 min

: CAPITAL.FR

La Fédération nationale des associations d'usagers des trans‐

ports  (FNAUT)  a  publié,  ce  vendredi  7  juin,  les  résultats

d'une enquête menée pour connaître les attentes des Fran‐

çais vis-à-vis du train. La plupart d'entre eux considèrent ce

mode de transport comme étant «trop cher». 

«Le  train  souffre  de  l'image  d'un  mode  trop  cher  et  pas  assez

flexible» . Sur les douze derniers mois, un Français sur deux dit

avoir pris le train au moins une fois. D'après la FNAUT (Fédération

nationale des associations d'usagers des transports), le vrai poten‐

tiel de croissance pour faire basculer les usagers de la voiture vers

le train, se situe sur les trajets situés entre 100 et 300 km . Sur

cette distance, 69% des personnes interrogées déclarent opter pour

la voiture, contre 20% pour le train. Entre 300 et 500 km, «le train

est perçu comme une alternative à la voiture» , assure la FNAUT,

puisque 27% des voyageurs déclarent lui donner la priorité contre

56% à la voiture (et 8% pour l'avion

Au-delà de 500 km, l'avion prend l'avantage sur le mode ferré avec

d'usagers contre 18% pour le train (et 46% pour la voiture). La Fé‐

dération identifie «un potentiel de report non négligeable pour le

train» si on change le regard des Français sur ce mode de trans‐

port . Elle estime par exemple que les grèves et perturbations «ont

un impact probablement beaucoup plus important sur la perception

qu'ont les Français du train» ,  notamment ceux qui ne l'utilisent

pas, par rapport à la réalité. La FNAUT propose des campagnes de

sensibilisation pour contrebalancer cette tendance.

Le prix, l'accès aux gares...

Chez les non-utilisateurs du train, le principal frein réside dans le

prix , et notamment celui du TGV. Ils sont 75% à déclarer que ce

mode de transport «n'est pas bon marché » . Le prix moyen du TGV

(hors Ouigo) est resté stable selon la Fédération des usagers entre

2018 et 2022, le prix d'un trajet moyen s'établissant «un peu au-

dessus de 40 euros» «En revanche, le prix moyen des Ouigo a beau‐

coup augmenté, passant de 23 euros à 31 euros » sur la période,

assure le président de l'association, François Delétraz. Il  déplore

d'ailleurs «que l'augmentation de l'offre Ouigo se fasse au détri‐

ment  de l'offre inOui  »  ,  et  désavantage ainsi  les  détenteurs  de

carte Avantage ou Liberté, pas valables sur les trajets en Ouigo.

« L'accès aux gares est également un frein majeur» , souligne la

FNAUT avec 77% des Français qui disent «qu'il est difficile de sta‐

tionner sa voiture à la gare» , 66% qui partagent cet avis pour le
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vélo  et  62% qui  trouvent  le  trajet  à  pied  jusqu'à  la  gare  désa‐

gréable. L'enquête a été menée par l'Ifop auprès de 2 003 individus

représentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus.

Les thématiques de cet article
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Train : voici ce qui irrite les Français contre lui

 

vendredi 7 juin 2024 - 18:46 Europe/Paris
820 mots - 3 min

: CAPITAL.FR

Tous les Français ne semblent pas prêts à laisser leur voiture

au garage :  c'est l'enseignement principal d'une étude sur

leur perception du train que publie aujourd'hui 7 juin la Fé‐

dération des usagers des transports.  Un mode de déplace‐

ment qui, selon les sondés, cumule de nombreux défauts. 

Le train, décrété grande cause nationale 2024 par Emmanuel Ma‐

cron, a encore du chemin à faire avant de conquérir le cœur des

Français.  Entre  la  hausse  des  prix  des  billets  de  TGV annoncée

cette année et les grèves à la SNCF qui émaillent chaque départ en

vacances , ce mode de transport n'a pas bonne presse ces derniers

temps.  Un  constat  que,  la  Fédération  nationale  des  associations

d'usagers des transports (Fnaut), qui publie ce vendredi 7 juin une

étude réalisée par l'Ifop, sur la perception qu'ont les Français du

train, ne peut que confirmer.

«On a été surpris des résultats», reconnaît même Jean-Marie Beau‐

vais, économiste des transports et membre de la Fnaut. Dans un

premier temps, «il a fallu identifier les comportements en matière

de mobilité,  pour déterminer le poids du train et  les fréquences

d'usages afin d'en dégager les attentes et les critiques les plus im‐

portantes aux yeux des usagers et des non-usagers.» En est ressor‐

ti, que seulement un Français sur deux a, au cours de ces douze

derniers  mois,  emprunté  au  moins  une  fois  le  train,  tout  type

confondu (TGV, TER ou Intercités). Un pourcentage qui dégringole

à 11% pour ceux qui le prennent une fois par semaine. C'est sans

grande surprise la voiture qui domine donc largement les usages de

transports,  avec  9  Français  sur  10  qui  l'utilisent  régulièrement.

Qu'est-ce qui justifie un tel désamour, alors qu'il y a urgence à ré‐

duire les émissions de CO2 ?

Le train, freiné par des tarifs jugés trop élevés

L'argent est le nerf de la guerre. Plus de la moitié des personnes in‐

terrogées placent le coût financier comme principal critère lors du

choix du transport pour un trajet de plus de 100 km. Et selon leur

perception des tarifs du train, une majorité écrasante des utilisa‐

teurs (70%), mais aussi de ceux qui ne le prennent jamais (84%)

jugent les prix trop élevés. Fin février, la SNCF a annoncé une aug‐

mentation de 2,6% du prix du billet en 2024, justifiée selon elle, par

une hausse des coûts de l'énergie de 14% en 2023, pour son activi‐

té grande vitesse, ainsi qu'une augmentation de 8% des péages qui

représentent 40% du prix du billet.

Au total, faire circuler un TGV coûterait selon l'entreprise entre 4%

et 5% plus cher cette année par rapport à l'an dernier. Pas étonnant
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donc que 75% des non-utilisateurs du train privilégient un autre

moyen de transport alors qu'il leur serait possible d'utiliser le train.

D'ailleurs, 74% de ceux qui boudent le TGV se disent prêts à chan‐

ger d'habitudes si les prix étaient moins élevés. Mais pour François

Delétraz, président de la Fnaut, il est «important de nuancer ce res‐

senti ». «Le prix n'est pas plus élevé qu'avant, du moins pas pour

les TGV dont le tarif moyen se situe légèrement au-dessus de 40 eu‐

ros. Par contre, précise-t-il, on ne peut pas dire la même chose du

Ouigo. Entre 2018 et 2022, le tarif moyen d'un billet est passé de

23 à 31 euros.»

Une partie des Français jugent le train peu pratique

Les Français ne pestent pas contre le train uniquement pour des

raisons  pécuniaires,  mais  aussi  parce  qu'ils  estiment  de  ne  pas

avoir, avec lui, toute leur liberté de déplacement . Pouvoir partir

quand ils le souhaitent, sans attendre, sans risque de retards est en

effet essentiel pour près d'un tiers des non-usagers du train. Tandis

que ceux qui l'empruntent régulièrement, se plaignent du manque

de ponctualité et de l'accumulation des perturbations. Parmi les ré‐

pondants à l'étude de l'Ifop, 67% des usagers avancent ce manque

de fiabilité comme un frein, auquel s'ajoutent pour les non-usagers

des difficultés d'accès aux gares, de stationnement des véhicules et

de destinations mal ou pas desservies…

«Il y a d'importants efforts à réaliser pour inciter à prendre le train.

Cela passe notamment par la réintroduction de la notion de cabo‐

tage, avec des trains qui desservent plus de gares à partir du mo‐

ment où ils y passent à proximité. Il faut aussi que les gens puissent

prendre le train quand ils veulent, sans avoir à réserver en ligne

pour  bénéficier  des  meilleurs  tarifs,  cela  participe  aujourd'hui  à

freiner une certaine partie de la population», énumère François De‐

létraz.  Toutefois,  l'étude  révèle  que  malgré  les  aspects  négatifs,

92% des utilisateurs du TGV jugent leurs trajets satisfaisants. Une

part qui a tendance à diminuer pour les TER et Intercités.

Les thématiques de cet article
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La question du jour. Le coût élevé des billets de train vous incite-t-il
à plus utiliser la voiture?

 

dimanche 9 juin 2024 - 16:49 Europe/Paris
442 mots - 2 min

ÉCONOMIE/TRANSPORTS/TRAIN

: HTTP://WWW.OUEST-FRANCE.FR

« Le  train  souffre  de  l’image  d’un  mode  trop  cher  et  pas  assez

flexible » : la Fédération nationale des associations d’usagers des

transports (Fnaut) vient de publier les résultats d’une enquête me‐

née pour connaître les attentes des Français vis-à-vis du train.

Sur les 12 derniers mois, un Français sur deux dit avoir pris le train

au moins une fois. D’après la Fnaut, le vrai potentiel de croissance

pour faire basculer les usagers de la voiture vers le train, se situe

sur les trajets situés entre 100 et 300 km.

Pour voter, utilisez la fenêtre ci-dessous ou cliquez sur ce lien.

window.beOpAsyncInit = function() { BeOpSDK.init({ account:

"5ef20869c9e77c00019cf7e9" }); BeOpSDK.watch(); }; 

Sur cette distance, 69 % des personnes interrogées déclarent opter

pour la voiture, contre 20 % pour le train. Entre 300 et 500 km,  le

train  est  perçu  comme  une  alternative  à  la  voiture ,  assure  la

Fnaut, puisque 27 % des voyageurs déclarent lui donner la priorité

contre 56 % à la voiture (et 8 % pour l’avion).

Au-delà de 500 km, l’avion prend l’avantage sur le mode ferré avec

29 % d’usagers contre 18 % pour le train (et 46 % pour la voiture).

La Fnaut identifie  un potentiel de report non négligeable pour le

train  si on change le regard des Français sur ce mode de trans‐

port.

Elle estime par exemple que les grèves et perturbations  ont un im‐

pact  probablement  beaucoup  plus  important  sur  la  perception

qu’ont les Français du train , notamment ceux qui ne l’utilisent pas,

par rapport à la réalité. La Fnaut propose des campagnes de sensi‐

bilisation pour contrebalancer cette tendance.

TGV trop cher

Mais  chez  les  non-utilisateurs  du  train,  le  principal  frein  réside

dans le prix, et notamment celui du TGV. Ils sont 75 % à déclarer

que ce mode de transport  n’est pas bon marché .

Le prix moyen du TGV (hors Ouigo) est resté stable selon la Fnaut

entre 2018 et 2022, le prix d’un trajet moyen s’établissant  un peu

au-dessus de 40 € .
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Le coût élevé des billets de train vous incite-t-il à plus utiliser la voiture ?

 En revanche, le prix moyen des Ouigo a beaucoup augmenté, pas‐

sant  de  23 €  à  31 €   sur  la  période,  assure  le  président  de

l’association,  François  Delétraz.  Il  déplore  d’ailleurs   que

l’augmentation de l’offre Ouigo se fasse au détriment de l’offre In‐

oui , et désavantage ainsi les détenteurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les trajets en Ouigo.

 L’accès aux gares est également un frein majeur , souligne la Fnaut

avec 77 % des Français qui disent  qu’il est difficile de stationner sa

voiture à la gare , 66 % qui partagent cet avis pour le vélo et 62 %

qui trouvent le trajet à pied jusqu’à la gare désagréable.

L’enquête a été menée par l’Ifop auprès de 2 003 individus repré‐

sentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus.

Le coût élevé des billets de train vous incite-t-il à plus utiliser la

voiture ?

Archives PO

par  Afp
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Le train jugé trop cher et pas flexible par les Français

 
lundi 10 juin 2024 - 14:31 Europe/Paris

615 mots - 2 min

: ECONOMIE MATIN

Le train, malgré ses avantages, souffre encore de nombreux

préjugés  et  obstacles  selon  une  enquête  de  la  Fnaut.  Les

Français pointent notamment du doigt les coûts élevés et un

manque de flexibilité. 

75% des personnes qui ne prennent pas le train l'estime « pas bon

marché ».

Le principal frein à l'utilisation du train en France reste son coût,

selon une enquête menée par l'Ifop pour la Fédération nationale

des associations d'usagers  des transports  (Fnaut).  En effet,  75%

des non-utilisateurs estiment que ce mode de transport « n'est pas

bon marché » , un constat particulièrement marqué pour les trajets

en TGV.

Le coût des voyages en train : une barrière majeure

Bien que le prix moyen d'un billet de TGV (hors Ouigo) soit resté

stable autour de 40 euros entre 2018 et 2022, celui des billets Oui‐

go a grimpé de 23 à 31 euros sur la même période , selon François

Delétraz, président de la Fnaut.

Supermarchés Casino : réunion des actionnaires, l'heure de vérité

pour les employés ?

Dissolution : le premier tour des législatives le 30 juin, est-ce bien

légal ?

Pollution : la France baisse ses émissions de 5,8 %

Cette augmentation des tarifs Ouigo se fait souvent au détriment

de l'offre Inoui, désavantageant ainsi les détenteurs de cartes de

réduction comme la carte Avantage ou Liberté , qui ne sont pas va‐

lables sur les trajets Ouigo. Cette situation contribue à l'image d'un

train coûteux et moins accessible, surtout pour les utilisateurs ré‐

guliers qui dépendent de ces cartes pour voyager à moindre coût.

Outre  les  questions  de  coûts,  l'enquête  met  en  lumière  d'autres

freins importants à l'utilisation du train.  Les grèves et  perturba‐

tions fréquentes jouent un rôle significatif dans la perception néga‐

tive des Français envers ce mode de transport. La Fnaut souligne

que ces interruptions, bien que temporaires, ont un impact durable

sur la confiance des non-utilisateurs. Pour contrer cette perception,

la Fnaut propose des campagnes de sensibilisation visant à amélio‐

rer l'image du train et à informer le public des avantages et des ef‐

forts de régularité des services ferroviaires.
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Encourager l'usage du train

Un autre obstacle majeur identifié est l'accès aux gares. Près de

77% des Français trouvent difficile de stationner leur voiture près

des gares , 66% partagent cette difficulté pour les vélos, et 62%

trouvent le trajet à pied jusqu'à la gare désagréable. Ces défis lo‐

gistiques compliquent l'utilisation du train, particulièrement pour

ceux vivant en périphérie ou dans des zones mal desservies par les

transports en commun.

Malgré ces obstacles, un Français sur deux a pris le train au moins

une fois au cours des 12 derniers mois . Selon la Fnaut, le potentiel

de croissance se situe principalement sur les trajets de 100 à 300

km, où 69% des personnes préfèrent la voiture contre 20% le train.

Entre 300 et 500 km, le train devient une alternative viable avec

27% des préférences contre 56% pour la voiture et 8% pour l'avion.

Au-delà de 500 km, l'avion prend l'avantage avec 29% des usagers,

comparé à 18% pour le train.

Pour encourager l'usage du train, notamment chez les jeunes, Em‐

manuel Macron a récemment lancé un pass rail d'une valeur de 49

euros par mois , destiné aux 16-27 ans. Ce pass permet de réserver

des places gratuites sur toutes les plateformes de vente pour voya‐

ger en TER, Intercité ou train de nuit, à l'exception des liaisons in‐

ternationales.  Le  gouvernement  espère  vendre  environ  700.000

pass et évaluer cette initiative avant la fin de l'année pour décider

de sa reconduction ou de son ajustement en 2025.
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Transport : la majorité des Français préfèrent leur voiture au train,
voici pourquoi

 

lundi 10 juin 2024 - 12:44 Europe/Paris
522 mots - 2 min

: ECONOSTRUM

Le train est un moyen de transport écologique qui produit 9

fois  moins de CO2 qu'une voiture.  Malgré les  nombreuses

offres mises en place par la SNCF pour réduire le cout des

trajets, les voyages en train ne semblent pas séduire les fran‐

çais. D'après l'enquête de la Fédération nationale des asso‐

ciations d'usagers des transports (Fnaut), publiée le 7 juin,

la majorité des Français préfèrent se déplacer en voiture. 

Premier constat surprenant, un français sur deux a confié avoir pris

le  train au cours de ces derniers douze mois.  Tandis  que,  11 %

seulement des sondés empruntent ce moyen de transport une fois

par semaine. L'étude révèle, d'autre part, que 9 français sur 10 uti‐

lisent quotidiennement leur voiture, un véhicule pourtant très pol‐

luant comparé au train. Et pour cause, selon la population sondée,

le train possède de nombreux aspects négatifs.

Selon un tiers des personnes qui n'empruntent pas régulièrement

les lignes ferroviaires, leur réticence est due aux risques de retard,

ainsi qu'à la difficulté d'accès aux gares. Ils déplorent également le

manque de parking près des gares, ce qui rend le stationnement

difficile.

Tandis que, les usagers sont 67 % a affirmé que le manque de ponc‐

tualité est l'un des principaux aspects contraignant de ce moyen de

transport. Outre les retards, qui sont très fréquents, les voyageurs

sont contraints de réserver leurs billets à l'avance, ce qui repré‐

sente, aussi, un frein non négligeable.

« Il  y  a  d'importants efforts  à réaliser pour inciter  à prendre le

train. Cela passe notamment par la réintroduction de la notion de

cabotage, avec des trains qui desservent plus de gares à partir du

moment  où ils  y  passent  à  proximité.  Il  faut  aussi  que les  gens

puissent prendre le train quand ils veulent sans avoir à réserver en

ligne pour bénéficier des meilleurs tarifs. Cela participe aujourd'hui

à freiner une certaine partie de la population. » , souligne le pré‐

sident de la Fnaut, François Delétraz.

Le prix des titres de transport remis en question

Parmi  les  causes  qui  dissuadent  les  français  de  se  déplacer  en

train, le cout des tickets, jugés excessivement cher par 70% des

sondés. Pendant que, 84% des non-usagers partagent cet avis, affir‐

mant que le prix de ces billets est loin d'être abordable. D'ailleurs,

la SNCF a annoncé une hausse de 2,6% en 2024 sur ces titres de

transport, en raison de l'augmentation des prix des énergies. Sans
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grande surprise, 74% des sondés confient être prêts à utiliser le

train en cas de baisse des tarifs.

Parmi les personnes interrogées, 75% assurent avoir la possibilité

de se déplacer en train, mais choisissent un autre moyen de trans‐

port en raison des tarifs trop élevés. Si les prix des tickets de TGV

n'ont pas connu de hausse importante, ce n'est pas le cas du Ouigo,

dont « le tarif moyen est passé de 23 à 31 euros, entre 2018 et

2022» , précise François Delétraz.

Transport : la majorité des Français préfèrent leur voiture au train,

voici pourquoi 

par  Ines Chekirine
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Le train considéré comme trop onéreux par la plupart des Français
selon une enquête

 

vendredi 7 juin 2024 - 17:12 Europe/Paris
539 mots - 2 min

: EUROPE1

Copié Europe 1 avec AFP Selon une enquête de la Fédération

nationale des associations d'usagers des transports, un Fran‐

çais sur deux 

dit avoir pris le train au moins une fois sur les 12 derniers mois.

Mais  chez  les  non-utilisateurs  du  train,  le  principal  frein  réside

dans le prix, et notamment celui du TGV.

"Le  train  souffre  de  l'image  d'un  mode  trop  cher  et  pas  assez

flexible"  :  la  Fédération nationale des associations d'usagers des

transports  (Fnaut)  a  publié  vendredi  les  résultats  d'une enquête

menée pour connaître les attentes des Français vis-à-vis du train .

Sur les 12 derniers mois, un Français sur deux dit avoir pris le train

au moins une fois. D'après la Fnaut, le vrai potentiel de croissance

pour faire basculer les usagers de la voiture vers le train, se situe

sur les trajets situés entre 100 et 300 km.

Sur cette distance, 69% des personnes interrogées déclarent opter

pour la voiture , contre 20% pour le train. Entre 300 et 500 km, "le

train  est  perçu  comme  une  alternative  à  la  voiture",  assure  la

Fnaut, puisque 27% des voyageurs déclarent lui donner la priorité

contre 56% à la voiture (et 8% pour l'avion). Au-delà de 500 km,

l'avion  prend  l'avantage  sur  le  mode  ferré  avec  29%  d'usagers

contre 18% pour le train (et 46% pour la voiture).

La Fnaut identifie "un potentiel de report non négligeable pour le

train" si on change le regard des Français sur ce mode de trans‐

port. Elle estime par exemple que les grèves et perturbations "ont

un impact probablement beaucoup plus important sur la perception

qu'ont les Français du train", notamment ceux qui ne l'utilisent pas,

par rapport à la réalité. La Fnaut propose des campagnes de sensi‐

bilisation pour contrebalancer cette tendance.

75% des  personnes  interrogées  considèrent  que  le  prix  du  TGV

"n'est pas bon marché"

Mais  chez  les  non-utilisateurs  du  train,  le  principal  frein  réside

dans le prix, et notamment celui du TGV . Ils sont 75% à déclarer

que ce mode de transport "n'est pas bon marché". Le prix moyen du

TGV (hors  Ouigo)  est  resté  stable  selon  la  Fnaut  entre  2018 et

2022, le prix d'un trajet moyen s'établissant "un peu au-dessus de

40 euros".

"En revanche, le prix moyen des Ouigo a beaucoup augmenté, pas‐

sant de 23 euros à 31 euros" sur la période, assure le président de
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l'association,  François  Delétraz.  Il  déplore  d'ailleurs  "que

l'augmentation de l'offre Ouigo se fasse au détriment de l'offre In‐

oui", et désavantage ainsi les détenteurs de carte Avantage ou Li‐

berté, pas valables sur les trajets en Ouigo. "L'accès aux gares est

également un frein majeur", souligne la Fnaut avec 77% des Fran‐

çais qui disent "qu'il est difficile de stationner sa voiture à la gare",

66% qui partagent cet avis pour le vélo et 62% qui trouvent le tra‐

jet à pied jusqu'à la gare désagréable.

L'enquête a été menée par l'Ifop auprès de 2.003 individus repré‐

sentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus.

© Stephane Mouchmouche / Hans Lucas / Hans Lucas via AFP 
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Transports. Le train ? Vraiment trop cher pour la plupart des
Français, selon une étude
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Selon une étude de la Fédération des usagers dévoilée ce vendredi,

certains pourraient préférer le train… si les billets étaient moins

onéreux.

Le prix constitue le principal frein à l’usage du train. Photo

d'illustration Sipa/Adil Benayache 

À  l’heure  des  réservations  d’été,  certains  poussent  des  cris

d’orfraie en achetant leur billet de train. Un sentiment bien partagé

chez les Français, car selon une étude de la Fnaut (Fédération na‐

tionale des associations d’usagers des transports) dévoilée ce ven‐

dredi (*), 70 % des utilisateurs des trains trouvent le prix des billets

trop élevé, quel que soit son moment d’achat. Et 84 % de ceux qui

ne le prennent pas trouvent aussi les tarifs excessifs.

Un constat qui n’a rien d’anodin puisque 53 % des Français placent

le critère tarifaire dans les cinq plus importants lors du choix de

leur mode de transport pour un trajet de plus de 100 km. Et seul un

Français sur deux a utilisé le train au cours des 12 derniers mois.

« Il  y a donc un gros potentiel d’utilisateurs à capter », souligne

Jean-Marie  Beauvais,  membre  de  la  Fnaut.  D’ailleurs,  74 %  des

non-utilisateurs du train disent qu’ils prendraient le TGV si les prix

étaient moins élevés, 69 % un Intercités et 68 % un TER.

Le TGV dans la ligne de mire

Ce sont les tarifs des TGV sur lesquels les Français tiquent le plus.

« Entre 2018 et 2022, le prix moyen d’un billet de TGV (hors Ouigo)

était stable, un peu au-dessus de 40 euros. En revanche, le prix des

Ouigo a augmenté, il est passé de 23 euros à 31 euros entre 2018

et 2022. Car les prix marketing du démarrage ne permettaient pas

à ces lignes d’être rentables », indique François Delétraz, président

de la Fnaut. Pour 2024, la SNCF a annoncé que le prix des TGV In‐

oui augmenterait en moyenne de 2,6 % (après une hausse moyenne
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de 5 % en 2023), alors que les tarifs des TGV Ouigo, ainsi que des

Intercités seraient au contraire gelés.

Autre explication de la perception des prix par les voyageurs : la ta‐

rification des billets repose sur le yield management, qui fonctionne

sur une logique d’offre par rapport à la demande. Donc plus les

trains se remplissent et plus les prix augmentent. « Ces dernières

années, la SNCF a réduit le nombre de TGV en service. Donc même

les trains du milieu de semaine sont pleins et les billets les moins

chers sont pris d’assaut », analyse le président de la Fnaut. Un fac‐

teur qui irrite ceux qui réservent leur billet au dernier moment.

Les explications de la SNCF

Les détenteurs de la carte Avantage, qui permettent de bénéficier

de tarifs privilégiés en seconde classe sur les TGV Inoui et les Inter‐

cités  sont  aussi  parfois  déçus,  car  « le  développement  de  l’offre

Ouigo s’est  fait  au détriment de celle  d’Inoui.  Ceux qui  ont  une

carte  Avantage  ont  donc  vu  leur  périmètre  d’utilisation  de  leur

carte se réduire avec le temps », estime François Delétraz.

Interrogée, la SNCF nous rappelle d’abord « que l’activité TGV ne

bénéficie d’aucune subvention, contrairement à TER ou Intercités

qui sont conventionnés par les régions ou l’État ».  Elle souligne

aussi qu’elle doit faire face à des coûts incompressibles : « 40 % du

prix du billet de train représente le coût payé par SNCF Voyageurs

au gestionnaire d’infrastructure pour les péages ». Son conseil aux

voyageurs  est  toujours  le  même :  anticiper.  « L’économie  est  de

25 %, en réservant un mois à l’avance », informe-t-elle.

(*) Étude menée par l’Ifop du 3 au 16 avril 2024, auprès de 2 003

individus représentatifs de la population française âgée de 18 ans

et plus selon la méthode des quotas.

par  Delphine Bancaud
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Les Français ont tranché : le TGV est trop cher

 

lundi 10 juin 2024 - 06:00 Europe/Paris
591 mots - 2 min

: JOURNAL DE L'ECONOMIE

Une enquête de la Fnaut met en lumière les principales réti‐

cences des Français vis-à-vis du train, tout en proposant des

pistes pour améliorer son attractivité. 

Le coût et l'accès aux gares, principaux obstacles

Selon une enquête menée par l'Ifop pour la Fédération nationale

des associations d'usagers des transports (Fnaut), le train souffre

de l'image d'un mode de transport  trop coûteux et  peu flexible.

L'étude, qui a interrogé 2.003 Français âgés de 18 ans et plus, ré‐

vèle que 75 % des non-utilisateurs considèrent le train comme «

pas bon marché », particulièrement en ce qui concerne le TGV. En

dépit de la stabilité des tarifs moyens des TGV traditionnels (hors

Ouigo), établis à un peu plus de 40 euros par trajet entre 2018 et

2022, le prix moyen des billets Ouigo a significativement augmenté,

passant de 23 à 31 euros.

Le président de la Fnaut, François Delétraz, déplore cette hausse,

affirmant qu'elle se fait  au détriment de l'offre Inoui,  désavanta‐

geant ainsi les détenteurs de cartes Avantage ou Liberté, non va‐

lables sur les trajets Ouigo. En outre, l'accès aux gares représente

un autre frein majeur, avec 77 % des Français trouvant difficile de

stationner leur voiture à proximité des gares, 66 % partageant cet

avis pour le vélo et 62 % considérant le trajet à pied jusqu'à la gare

comme désagréable.

Outre le coût et l'accessibilité,  les grèves et perturbations ferro‐

viaires  jouent  un  rôle  important  dans  la  perception  négative  du

train par les Français. La Fnaut souligne que ces événements ont

un impact significatif sur ceux qui n'utilisent pas le train, créant

une image de transport peu fiable. Pour contrer cette perception, la

Fnaut propose de lancer des campagnes de sensibilisation visant à

améliorer l'image du train auprès du grand public.

Les perturbations et la perception des grèves influencent l'opinion

Malgré ces défis, l'étude révèle que sur les 12 derniers mois, un

Français sur deux a utilisé le train au moins une fois. Cependant,

pour les trajets de 100 à 300 km, 69 % des personnes interrogées

préfèrent encore la voiture, contre seulement 20 % optant pour le

train. Pour les trajets de 300 à 500 km, le train est perçu comme

une  alternative  viable,  avec  27  %  des  voyageurs  le  privilégiant

contre 56 % pour la voiture. Au-delà de 500 km, l'avion devient le

mode de transport préféré avec 29 % d'usagers, contre 18 % pour

le train.
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Afin de stimuler l'utilisation du train, notamment chez les jeunes,

Emmanuel Macron a lancé cette semaine un pass rail à destination

des 16-27 ans. Ce pass, d'une valeur de 49 euros par mois, permet

aux jeunes de réserver des places à zéro euro pour voyager en TER,

Intercité ou train de nuit, à l'exception des liaisons internationales.

Le gouvernement espère vendre environ 700.000 passes, pour un

coût  total  de  la  mesure  évalué  à  un  peu  moins  de  15  millions

d'euros, financé à 80 % par l'État et 20 % par les régions.

Une évaluation de cette initiative sera menée avant la fin de l'année

pour décider de sa reconduction en 2025, ainsi que de possibles

ajustements en termes de tarifs ou de public cible. Cette mesure, si

elle est couronnée de succès, pourrait bien redonner au train une

image plus positive et attirer une nouvelle génération d'usagers,

tout  en  répondant  aux  attentes  exprimées  dans  l'enquête  de  la

Fnaut.

par  François Lapierre
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Pourquoi les Français évitent le train 
Transports Dans une récente étude, une personne sur deux déclare n’avoir pas
pris le train au cours des douze derniers mois. Le prix des billets et le manque de
praticité sont les premières causes de ce rejet. 
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SOCIAL ET ÉCONOMIE

Coincé  entre  la  voiture  et

l’avion, le train peine à se faire

une place comme moyen de dé‐

placement  dans  le  cœur  des

Français.  Selon  une  étude

de l’Ifop, en collaboration avec

la Fédération nationale des as‐

sociations d’usagers des trans‐

ports (Fnaut),  parue  vendredi

7 juin,  un  Français  sur  deux

n’a  jamais  pris  le  train  au

cours des douze derniers mois.

Cette enquête a surtout permis

de mettre en lumière les prin‐

cipaux freins  à  une utilisation

régulière  de  ce  moyen  de

transport.

Des prix trop élevés

Comme le révèle le sondage de

l’Ifop auprès de 2 003 citoyens

représentatifs de la population

française,  le  prix  excessif  du

transport  sur  rail est

l’argument  qui  arrive  en  pre‐

mier (53 %) chez ceux qui pro‐

jettent de se déplacer et choi‐

sissent  donc  un  autre  moyen

de mobilité. À l’inverse, ils ne

sont  que  34 %  à  dire  que  le

train est un mode de transport

bon marché.

Le  TGV  pâtit  davantage  de

cette  mauvaise  image  que  le

TER :  61 %  de  ceux  qui  boy‐

cottent  le  train  à  grande  vi‐

tesse inscrivent les prix prohi‐

bitifs dans le top 5 des raisons

de leur refus – ils ne sont que

38 % à le citer pour le TER, qui

conserve ainsi  son surnom de

« train  du  quotidien ».  Pour‐

tant,  selon  le  président  de  la

Fnaut,  François  Delétraz,  la

cherté  du  billet  de  train  est

trompeuse.« Entre  2018  et

2022,  les billets  de train hors

Ouigo  sont  restés  à  un  prix

stable. Le Ouigo, lui, est passé

d’un prix moyen de 23 euros à

31 en cinq ans. »Cette augmen‐

tation s’explique par des tarifs

particulièrement  attrayants

lors  du  lancement  de  l’offre,

renchéris  ensuite.  Cependant,

les Ouigo demeurent une alter‐

native moins chère au TGV In‐

oui.  Mais une baisse générali‐

sée des prix ne résoudrait pas

tout :  seuls  39 % des  non-usa‐

gers du TGV se disent assurés

de changer d’avis si les billets

étaient  plus  accessibles (36 %

pour le TER, 37 % pour les In‐

tercités).

Pas assez pratique

Pour  43 %  des  Français,  le

manque  de  praticité  constitue

la deuxième raison de leur re‐

fus  de  se  déplacer  grâce  au

rail. La distance pour arriver à

la  gare,  le  manque  de  places

de parking, la contrainte de de‐

voir  arriver  à  un endroit  bien

précis plutôt que leur destina‐

tion  souhaitée  ou  encore  les

contraintes d’heures de départ

et d’arrivée sont les arguments

qui reviennent le plus souvent.

Ces  impressions  sont  renfor‐

cées  quand  elles  sont  compa‐

rées à  la  voiture,  qui  reste le

moyen de transport privilégié,

quelle que soit la distance par‐

courue. Quand 73 % des Fran‐

çais utilisent leur véhicule pour

des  trajets  de  moins  de

100 kilomètres,  seuls  8 %

d’entre  eux  font  le  choix  du

train  dans  la  même  situation.

Et  même  lorsque  les  destina‐

tions  sont  à  plus  de

500 kilomètres,  le  train  n’est

que  la  troisième  option  avec

18 %  d’utilisateurs,  derrière

l’avion (30 %).

Les grèves, une idée

reçue

Parmi  les  griefs  reprochés  au

transport  ferroviaire,  la  Fnaut

cite  les  mouvements  sociaux.

Un  tiers  des  non-usagers  se

disent prêts à le prendre plus

souvent  s’il  y  avait  moins  de

grèves des cheminots. Ils sont

aussi  un  tiers (33 %  pour  le

TGV ; 34 % pour le TER et 33 %

pour les Intercités)  à considé‐

rer  les  débrayages  comme  la

cause  principale  des  retards,

délais  ou  annulations  qui  les

poussent  à  choisir  un  autre

moyen. Pourtant, l’idée que la

SNCF est  si  fortement  impac‐

tée par les grèves est une vue

de  l’esprit.  En moyenne,  la
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SNCF  connaît  1,2 jour  de

grève par an depuis 1980. ■

par  Khalil Auguste Ndiaye
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